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e Evoluzione del turismo }

e Mletodo San Gallo )
*Esempi di applicazione
eEsercitazione
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‘ ‘ Tutti ancora dormivano. Ho aperto la porta e mi sono messo a correre,
come quando ero bambino. 99

Davide, avvocato - I prati del Trentino, giugno 2008 - foto Alex Majoli/ Magnum Photos

I'estate continua su visittrentino.it
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*! BENVENUTO A CAS

Affitta alloggi unici dagli host i&?:qﬁ in 190 paesi.

Weersioio

Dove vuoi andare? Check-In Check-Out 1Ospite

Solo per il weekend



Sightfeeling non solo sightseeing
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Il marketing delle destinazioni:

dai territori alle esperienze

*Promuovere una destinazione a partire
solo dal territorio non basta piu

*La vera sfida per le destinazioni e
passare dall’'offrire territori ad offrire
esperienze coerenti con le
motivazioni/passioni di target differenti
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W& FNCa@  LISTANEXPERIENCE  LOGIN  SIGN UP

CREATE THE WORLD YOU WANT TO LIVE IN:
Reqister to Vote >>

FIND A NEW EXPERIENCE

Discover and book unique experiences offered by local insiders.

Where are you going?

Top Destinations: Los Angeles / Paris / New York / London / Barcelona / Rome / San Francisco / More...
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BOOking [ 2 ] L 3 T Visualizzafi di recente ¥ Le tueliste .__‘

E tu perché ami wagglare?‘y

Ammettilo, hai bisogno di una vacanza... ma dove andare? Lasciati aiutare e
troveremoil tuo viaggio ideale! :

Cosa cerchi mentre sei in vacanza? Dove vuoi andare?
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Home > Gitein bicicletta > Halia u

Cosa cerchi mentre sei in vacanza? Dove vuoi andare?

Gite in bicicletta®  Agg r Italia ©
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Le migliori destinazioni per le gite in bicicletta
In Italia

Rimini ti aspetta!

R I m I n II Italia Da sempre una delle mete

italiani, Rimini
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Il metodo San Gallo > Guardiamo il territorio attraverso le
esperienze dei visitatori

I metodo consente di mappare il movimento del turista sul territorio,
individuando i centri di offerta/attrazione che attiva lungo il suo percorso.
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= Metodo San Gallo

Il metodo SGDM (The St. Gallen Model for Destination Management®) parte dall’idea che
e il turista a “creare la destinazione turistica decidendo cosa fare, dove andare, quali
servizi utilizzare”.

Il flusso di visita diventa quindi l'unita di analisi su cui basare progetti e strategia

E  possibile costruire progetti ..oppure aggregati in base a
partendo da flussi singoli... caratteristiche ed esigenze comuni

Area complessivaGarda g - B~ Sl A GV Area Comp|eSSiva Bike §

[N TR ' (mtb + road + ciclabili)

e N
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L’analisi dei Flussi
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| Flussi:

 sono il punto di partenza per elaborare
strategie di creazione di prodotto

* hanno valore in sé, considerati
individualmente, ma anche aggregati,
per capire come si articola la fruizione
turistica attorno a specifici tematismi,
che caratterizzano un numero cospicuo
di flussi

* aggregati per tematiche e/o
collegamenti, generano un’area spaziale
definita dal turista, in grado di creare
business cioe entrate e reddito.
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Gli step dell’analisi: dalla mappatura alla

SCUOLA b .
TURSHO s Strategla

CULTURA

1. Disegnare le mappe con gli operatori

2. Registrare ed analizzare i
flussi

e

3. Sovrapporre i flussi per
«leggere» il territorio

% W2 T (R

4. Validare i risultati
con gli operatori
(destinorama)
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Tracciare i flussi sulle mappe: 2 tipi di informazione B T it
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nome/ amiglia con bambini; 4o Famiglie italiane con bambini; turisti m_ . ) ) U2 ]
attivita in quota; presenti in valle Kinderpark inverno + escursione Gardeccia k quanti?
Costo funivia A/R, ingresso Kinderpark gestito
dalla scuola di sci Vigo Passo Costalunga

visitatori di giornata/ pernottanti (G/N)? gen

Kinderpark Ciampedie;
sentiero tematico per

. o iZi Unico Kinderpark P i .
P_assapa_rola., Internet; P Servizio _ e M|g||or§ . Problema die parcheggi
tier el sito ufficiale; Apt e nursery(proposta valida : i comunicazione; card (alcuni gratuiti; altri a
famiglie con bambini scuola di sci anche in caso di mal quota per | area Vigo- invernale per pagamento)

«sentiero delle tempo; posizione; Pozza — Campitello- famialie

Scuola sci;
societa impianti
a fune; museo

testale fluer



AL -
compilare le mappe: legenda

PROFILO
come si chiama il flusso? chi sono 1 turisti che
(nome attivita/esperienza, generano il flusso? Da dove
opputre tipo di target/pubblico vengono? Come sono
collegato) ? [y | arrivati qui e perché?

TESTA DI \ ." INFLUENZAT
SISTEMA ORI

ci sono soggetti chi influenza la

decisione dei

indispensabili per il o
turisti che s g

tlusso? Senza 1 quali FASE DI

Dove vengono a . e SVILUPPO
sapere QUANDO in qgale fase.
dell'attivita/espeti : ; Indicare con |41 SVll}i%pO Sl;
enzae/o SEIDE? : . ® una curva EO\lflﬂ;.l flusso:
attraverso chi la ) : stagionalita, all'inizio

scelgono? (es. cosa ce da SOLUZIONI | periodo o date | °PPHT€ c gt

- migliorare maturo?

mezzi di .
tappe, - riguardo a
accompagnatoti per comunicazione,

specifici itinerari)

I'attivitd/esperienza generano il flusso? Clam e \ 4
non potrebbe '
avvenire? (es.
impianti per lo sci
alpino, cantine per la

degustazione, rifugi

per 1 trekking a

come si

potrebbe
questo flusso? - 5
passapatola, tout migliorarer

operatori etc.)

3010V OL1V:ONL

nome/ acronimo: i/ da dove/ profilo? cosa/ quanto $? quando? A Be di sviluppo
- 7 N

visitatori di giornata/ pernottan ? Te
Monaoement
testale di sistema influenzatori di domanda cosa va bene? sfide? soluzioni? cos'altro dobbiamo sapere? badante(?)
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Geometrie variabili > sovrapporre i flussi
per temi, prob

a.Blanca
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Lo 4N =
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IN QUOTA - ‘ : - S
TREKKING IN W ot : AR 1A
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Trentino i M Lago di Carezza vl Turisti invernali che non Escursioni ghiacciaio
nome/ a Skisunrise chi . _ e = O marmolada
Turisti mediamente il - PR ' 9 S
) - . In Funivia sass pordoi in Famiglia con bambini;
Escursione Alpe Giornalieri esper  suoni delle Dolomiti giornata attivita in quota; 1
o[ in fani FLUSSO
VISIHAID — movurowin a prew = Albein  Pera- Gardeccia- Ciampedie iicti Turisti extraeuropei
quota — pernottanti da 5 a FMRRIONAI F? p Trekkers e alpinisti P

T - ) o malga Uomo — donna 30-60 anni attratti da dolomiti
testafe 7 giomni Giro Sassolungo Escursionisti Shuc. soluzioni? unesco



...0 anche per identificare e discutere sfide riguardo a pianificazione
territoriale/ urbana, sistemi di traffico e viabilita, sviluppo di attrazioni, ecc.

Esempio Leukerbad
Geometria variabile di attuali FSV nel/
attraverso il villaggio

Esempio St. Gallen
Geometria variabile di attuali FSV (visitatori e indigeni,
selezione di FSV per attivita/ attrazioni/ eventi ‘culturali’ nel
centro citta)
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V Area Complessiva Bike 2R
(mtb + road + ciclabili)

) TN \4 avs

’:::3~----

o) 2@ ol profia? coG o quanta §7

4 tago di bedro in bici 6 strada fann 7 monte sftisems dy nago 3 Funviy monte taldo

15 tramatzo 16 cicladdi 20 fus= potenaad oiclabie

Wwr del garda

23 potarcial bike

_ 47 nmva Bado

ATB Bike

TEMA INTERAMBITO > flussi
che oltrepassano i confini
della destinazione:

=l Maggioranza di flussi relativi a
# ciclabili (esistenti e in progetto)

> nuova ciclabile come
ulteriore  opportunita  per
vivere il Garda come

destinazione unica

* Area Monte Baldo segnalata
come opportunita da
sviluppare > potenzialita anche
in ottica trail/enduro

d ° MTB - Flussi che dialogano con

altre aree: Ledro, Baldo
(Malcesine/Brentonico) >
sviluppare sinergie per
superare limiti interni (es.

limiti a trail building)

INTERVENTI TRASVERSALI:

I soluzsond?
42 gomata @ tramesing

| cosam nene? I e?

35 a-bike 33 ponale
I 1 I

2 Iago o ledro n bdc - ~ e

* miglioramento infrastruttura
(trail, segnaletica).

* Specializzazione (famiglia, MTB
esperti, ciclista su strada).



ATB mobilita

J ogey v
= Mobilita
E MANAGENENToc Congestione  soprattutto
TURISMO q
WA nell’area lungolago Riva-
Area ApT % G s ‘ C T 8 Torbole.

«»":0" N y ¥ Possibili soluzioni:

* Localita produttiva come
hub di mobilita >
smistamento flussi

* Soluzione chiusura al
traffico (parziale o totale)
del lungolago nel tratto
Riva — Torbole

* Parcheggi di testa e
sistema di navette per
alleggerire la pressione
sulle zone di maggiore
concentrazione dei flussi
(es. Rivetta)

DO BRI, ol 2@ orel profia? Co o/ quani §7

1 castelo 3o 2 brane 4 percorso confine pnm 3 gro i grande guera

P guera mandealke
15 muea 25 Gtth anta veneto

LTS TVITDIENTITSTS Y eI TPRIVIONS £ by

30 mercatm o natale rngs
resTa'e oY shmemy wiuizand & domasds r temo

30 parcorm grande guem
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i Bike Resort Dolomiti Paganella
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Eventuali altre ncostruzions

nella FAIZONE
1km o
flows jumnp trail
50.000
Sentiero Mariz-Andalo

4 km
natural flow o
60.000

Giada Line (da 2125 8 1800)

Gaggla Willy w.
2.0km
Tlow
50,000

Geometria variabile St Smamiein

4.0 km
. s 3 km (sistemazioni,
sPO" intensivo o flow trail ncosrr\izcone parzisle)
120,000 natural trad
30,000

Rientro Malveno

2.0km
o e
60,000

HUSTLE & FLOW
3.0km
flow & 0
60,000/20,000

SUPERNATURAL
2.3 km
natural flow
50,000

UPHILL

3.0km
o trall e-bike
20,000

Z | ALWAYS LOOK

RESPECT



Dai flussi al service design:

MANAGEMENT ot

™ Piano di Mobilita in Val di Sole

find your
A o B & 8 4

walkingroute  cycleroute train bus cable car ski slope
active mobilty

sustainable mobility

sl Daolasa =

service brand

=

Daolasa

cartina dellarete

orari delle linee

integrazione cd
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MOBILITA ESTIVA }
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ase di elaborazione con Helios e Netmob@\
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Supporto.or:ganlzzatlvo: S
i tavoli di lavoro/1

MANAGEMENT e
TURISMO & pEuta

Ll Esempio di organizzazione per tavoli/gruppi
di lavoro creati in base all’analisi dei flussi

Dmo:

coordinatore

Funzioni trasversali : genera |e

organizzazione,
networking, servizi
generali
comunicazione,

marketing Partners trasversali:

infrastrutture, servizi,
distribuzione
commerciale-turistica etc.

Funzioni specifiche:

Sviluppo exp,
comunicazione, servizi
specifici, sviluppo Tavolo ATB1 Tavolo ATB2 Tavolo ATB3
dott . . .
E;ﬁ o 1 referente/coordinatore 1 referente/coordinatore 1 referente/coordinatore

Ricettivita, ristorazione,
fornitori di servizi,

Tavoli > Progetti per rispondere alle esigenze evidenziate dai flussi
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i tavoli di lavoro/2

CULTURA

Chi partecipa:

* Operatori della destinazione, principalmente identificati come teste di sistema
nell’analisi dei flussi (attori del territorio che rendono possibile un flusso
turistico). Si puo individuare un gruppo ristretto OPERATIVO (5/10 persone) con
funzione di coordinamento del lavoro che convoca periodicamente
sessioni/aggiornamenti “plenari” con gli eventuali altri membri.

Quali sono le responsabilita dei membri:
* Responsabilita legate agli specifici progetti, definite nelle relative roadmap
Quali obiettivi e risultati si prefiggono i tavoli:

 Sviluppare progettualita legate a determinati flussi/temi. Le progettualita
possono riguardare diversi aspetti: servizi all'ospite per una migliore fruizione
del territorio, la creazione di esperienze, realizzazione di strutture per
facilitare/migliorare l'accesso alle risorse del territorio, iniziative mirate di
promozione/marketing. La durata dei mandati pud dipendere ad esempio dalla
durata dei progetti in fase di realizzazione. La composizione dei tavoli puo
variare/evolversi in base ai progetti attivi.
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o, Supporto organizzativo:
i tavoli di lavoro/3

CULTURA

Ruolo della Dmo rispetto ai progetti:

* Compito generale: coordinamento e regia dei progetti e dei tavoli. Verso alcuni
progetti potra avere un compito di gestione diretta e anche di finanziamento.

* Attivita di “advocacy” presso gli stakeholder territoriali chiave, le amministrazioni
pubbliche e i soggetti “dotati di portafoglio” in ottica di sviluppo di “policy” territoriali
(mobilita, urbanistica, sostenibilita).

Come tradurre i progetti in pratica:

* | progetti che emergono dai tavoli devono essere sottoposti al cda rispetto al ruolo
richiesto al consorzio: gestione diretta/indiretta, sostegno e partecipazione
(economica, logistica, comunicazione/promozione), “endorsement” / fundraising, etc

* | tavoli hanno anche il ruolo di “promozione” del metodo dei flussi e dei progetti sul
tavolo presso gli altri stakeholder della destinazione. Questo si puo tradurre in varie
modalita, dall’organizzazione di incontri a tema alla comunicazione one to one.
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. le schede progettuali
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Esempio di attivita di progettazione all’interno dei tavoli

Individuato il tema di lavoro del tavolo

Tipo = Specificare I'intervento/azione sul prodotto/servizio
intervento

= Obiettivi che si vogliono ottenere tramite lo specifico
intervento/azione

Teste di = Gli attori-chiave del mercato, ossia quelli in grado di
sistema movimentare e orientare i flussi

AR ERG 88 = Stakeholders individuati tra operatori di: ricettivita alberghiera
ed extra-alberghiera, produttori locali, operatori specializzati
etc.

e Ri=E[) 0| = Affiancare il tavolo con supporto strategico on site
SMTC partecipando al tavolo e a distanza con analisi desk,
benchmark, case study e study visit.




