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Ecosistema digitale 
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Da «Ecosistemi Digitali: un nuovo concetto per definire e analizzare il web», www.sentieridigitali.it  
 
«Il concetto di ecosistema digitale traspone nel mondo virtuale un concetto della biologia con cui si identifica una 
parte di biosfera composta da una comunità e da un ambiente fisico circostante, all’interno del quale si svolgono 
interazioni, flussi e scambi, in un equilibrio dinamico che si evolve continuamente. 
 
Ecosistema Digitale è la community di soggetti che interagiscono, scambiano informazioni, si combinano, evolvendosi 
in termini di conoscenza, abilità, contatti, al fine di migliorare la loro esistenza e di soddisfare i loro bisogni. 
Con la trasformazione in web 2.0, Internet consente la nascita di infiniti ecosistemi, intendendo con questo termine 
un sistema complesso “naturale”, in cui una grande moltitudine di elementi contribuiscono a comporre un'unica 
entità, esattamente come l'insieme di miliardi di cellule costituisce un solo organismo.» 

http://www.sentieridigitali.it/


Paradigma del cliente nell’ecosistema digitale 
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• È il punto di riferimento per l’analisi e la misurazione della domanda 
• È l’interlocutore primario di collaborazione per valutare e organizzare un’offerta 

innovativa e decidere l’insieme del marketing mix dell’offerta (contenuti di prodotto, 
scelte di prezzo, di distribuzione, comunicazione) 

• È il narratore delle storie che riguardano le esperienze di viaggio e di vacanza 
• È l’ispiratore di nuove idee di prodotti e di servizi 
• È il «giudice» di tutte le scelte comunicate online e offline 
• È la risorsa principale di qualsiasi attività economica e aziendale 



Proxi di riferimento 
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Valencia> www.visitvalencia.com  
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http://www.visitvalencia.com/


Caratteristiche principali del sito 
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• Sito in 12 lingue 
• Possibilità di pianificare il proprio itinerario 
• Possibilità di acquistare prodotti online su shop.visitvalencia.com. Tipologie di prodotti:  

• Biglietti per musei e spettacoli 
• Pacchetti speciali (Autumn Pack) 
• VLC – Valencia Tourist Card 
• Visite guidate 
• Attività per il tempo libero 
• Trasporti e servizi (noleggio biciclette, noleggio auto) 
• Alloggi  
• Guida turistica della città 

• Blog con possibilità di commentare i post 
• App mobile VLC – Valencia Tourism 
• Link ai seguenti social network e siti di conversazioni 

• Facebook 
• Pinterest 
• Twitter 
• Google Plus  
• Instagram 
• YouTube 
• Tripadvisor 



Valencia shop > shop.visitvalencia.com    
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Blog di Valencia> www.visitvalencia.com/blog   
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http://www.visitvalencia.com/blog


Barcellona > www.barcelonaturisme.com 
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Caratteristiche principali del sito 
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• 6 App mobile ufficiali di Visit Barcelona 
• The «Official Guide to Barcelona» 
• Barcelona Restaurants 
• Gaudi’s Barcelona 
• Medieval Barcelona 
• 22@Barcelona, the innovation district 
• Barcelona Metro Walks 

• Possibilità di acquistare 266 prodotti online su bcnshop.barcelonatoursime.com. Tipologie di prodotti:  
• Biglietti per musei 
• Itinerari (a piedi, in mare, in pullman, in bici, con veicoli speciali) 
• Attività per il tempo libero 
• Spettacoli 
• Trasporti e servizi  
• Alloggi  

• Possibilità di pianificare il proprio itinerario 
• Sito dedicato al turismo accessibile a Barcellona www.barcelona-access.cat  
• Link ai seguenti social network 

• Facebook 
• Twitter 
• Instagram 
• YouTube 
• Pinterest 
• Google Plus 

 
 

http://www.barcelona-access.cat/
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Bcn shop > bcnshop.barcelonaturisme.com    
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Barcellona accessibile > www.barcelona-access.cat    
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Normandia > www.normandie-tourisme.fr 
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Caratteristiche principali del sito 
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• Possibilità di pianificare il proprio itinerario 
• Scheda descrittiva di ogni museo con dettaglio dei biglietti e dei servizi offerti 
• Elenco dettagliato del 1.270 luoghi da visitare in Normandia 
• Link ai seguenti social network 

• Facebook 
• Twitter 
• Instagram 
• YouTube 
• Pinterest 

• Social wall di Facebook e Instagram direttamente sul sito 



1.270 luoghi da visitare in Normandia 
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Bretagna > www.tourismebretagne.com 
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Caratteristiche principali del sito 
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• 11 siti tematici 
• Eventi – vibrez.tourismebretagne.com  
• Benessere – bien-etre.tourismebretagne.com  
• Golf – golf.tourismebretagne.com 
• Turismo attivo e sport – osez.tourismebretagne.com 
• Turismo per famiglie – famille.tourismebretagne.com 
• Turismo sostenibile – rando.tourismebretagne.com 
• Cicloturismo – velo.tourismebretagne.com 
• Turismo esperienziale – exception.tourismebretagne.com  
• Terme – www.thalasso-bretagne.fr 
• Turismo per disabili – handi.tourismebretagne.com 

• Blog con possibilità di postare le proprie immagini e scrivere le proprie esperienze di viaggio in Bretagna 
• Link ai seguenti social network 

• Facebook  
• Twitter 
• Instagram 
• Pinterest 
• YouTube 
• Instagram 
• Google Plus 

 
 
 

http://www.thalasso-bretagne.fr/
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Vibrez Bretagne – vibrez.tourismebretagne.com 
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Blog www.fans-de-bretagne.com  
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L’ecosistema digitale dei 9 lidi 
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6 cluster dell’ecosistema digitale dei 9 lidi 
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Attrattori Eventi 

Stabilimenti balneari 

Strutture ricettive 

Ristoranti Pubblica amministrazione 



Analisi delle reputazione e del sentiment online 

NUMERO TOTALE DI RECENSIONI ANALIZZATE 
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Risultati dell’analisi sulla reputazione online dei 9 lidi di Ravenna 

10.162 
RECENSIONI 

4.211 recensioni in più 
RISPETTO AL 2016 

74% 

17% 

9% 

POSITIVE 

NEUTRE 

NEGATIVE 

Periodo di analisi giugno 2016 – giugno 2017 



Analisi delle reputazione e del sentiment online 

ANALISI SEMANTICA DELLE MENZIONI  
(giudizi contenuti nelle recensioni) 
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Risultati dell’analisi sulla reputazione online dei 9 lidi di Ravenna 

80,8% 
POSITIVE 
-0,3 
RISPETTO AL 2016 

19,2% 
NEGATIVE 
+0,3 
RISPETTO AL 2016 

9.753 
MENZIONI 

2.879 menzioni in più 
RISPETTO AL 2016 

Periodo di analisi giugno 2016 – giugno 2017 



Analisi delle reputazione e del sentiment online 

INDICATORI DI REPUTAZIONE E SENTIMENT 
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Risultati dell’analisi sulla reputazione online dei 9 lidi di Ravenna 

GRITM 

Global Review Index 

84,7% 
SENTIMENT POSITIVO SULL’OFFERTA  
TURISTICA DEI 9 LIDI 
(questo GRITM non comprende i ristoranti per ragioni tecniche. Il 
dato sui ristoranti è disponibile nella tabella qui a fianco) 

-0,4 
RISPETTO AL 2016 
*Il GRI (Global Review Index) è il valore di riferimento per 
misurare la reputazione online di un albergo o di un 
attrattore culturale. È certificato dalla Cornell University.  

GRITM 

Global Review Index 

Sui singoli cluster di analisi 

ATTRATTORI 
88,4% 
SENTIMENT POSITIVO 
-2,6 
RISPETTO AL 2016 

EVENTI 
95,0% 
SENTIMENT POSITIVO 
-4,6 
RISPETTO AL 2016 

STABILIMENTI 
BALNEARI 
88,4% 
SENTIMENT POSITIVO 
-3,0 
RISPETTO AL 2016 

RICETTIVO 
82,2% 
SENTIMENT POSITIVO 
+0,4 
RISPETTO AL 2016 

RISTORANTI 
87,6% 
SENTIMENT POSITIVO 
+0,7 
RISPETTO AL 2016 

Periodo di analisi giugno 2016 – giugno 2017 

Sul totale dei cluster di analisi 



Che fare? 
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Ripensare l’ecosistema digitale dei 9 lidi 

© Studio Giaccardi & Associati – Consulenti di Direzione 26 

• Definire e condividere una strategia di policy di marketing digitale 
• Fare l’inventario delle competenze e del fabbisogno di competenze a livello di destinazione 
• Promuovere e organizzare attività comuni di coaching digitale e di aggiornamento digitale 
• Promuovere e vendere tutti insieme la destinazione-piattaforma «open air» 
• Incrementare la capacità di co-agire online 

• Interazione fra tutti gli attori in gioco per migliorare contenuti e policy di relazione online con i clienti 
• Avere politiche coordinate sui siti pubblici e privati e sui rispettivi canali social 

• Migliorare la presenza sui social e sui siti di recensioni 
• Abbassare il tempo medio di risposta alle recensioni che ora è di 19 giorni per le strutture ricettive e 41 giorni 

per i ristoranti 
• Realizzare un sito web interoperabile e i rispettivi canali social della piattaforma-destinazione dei 9 Lidi 

Cosa può fare l’amministrazione pubblica? 

Può essere il driver di questo nuovo pensiero digitale e il momento 
catalizzante delle operazioni 



Grazie dell’attenzione 
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