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Ecosistema digitale

Da «Ecosistemi Digitali: un nuovo concetto per definire e analizzare il web», www.sentieridigitali.it

«Il concetto di ecosistema digitale traspone nel mondo virtuale un concetto della biologia con cui si identifica una
parte di biosfera composta da una comunita e da un ambiente fisico circostante, all’interno del quale si svolgono
interazioni, flussi e scambi, in un equilibrio dinamico che si evolve continuamente.

Ecosistema Digitale € la community di soggetti che interagiscono, scambiano informazioni, si combinano, evolvendosi
in termini di conoscenza, abilita, contatti, al fine di migliorare la loro esistenza e di soddisfare i loro bisogni.

Con la trasformazione in web 2.0, Internet consente la nascita di infiniti ecosistemi, intendendo con questo termine
un sistema complesso “naturale”, in cui una grande moltitudine di elementi contribuiscono a comporre un'unica
entita, esattamente come l'insieme di miliardi di cellule costituisce un solo organismo.»
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Paradigma del cliente nell’ecosistema digitale

« Eil punto di riferimento per I'analisi e la misurazione della domanda

« Elinterlocutore primario di collaborazione per valutare e organizzare un’offerta
innovativa e decidere I'insieme del marketing mix dell’'offerta (contenuti di prodotto,
scelte di prezzo, di distribuzione, comunicazione)

« Eil narratore delle storie che riguardano le esperienze di viaggio e di vacanza

« Elispiratore di nuove idee di prodotti e di servizi

« Eil «giudice» di tutte le scelte comunicate online e offline

« Elarisorsa principale di qualsiasi attivitd economica e aziendale

© Studio Giaccardi & Associati — Consulenti di Direzione
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Proxi di riferimento
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Valencia> www.visitvalencia.com
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Junio de arte y tradicion en Valencia

Pocas cludades ofrecen un mes de junio tan intenso como Valencia. A sus atractivos fijos como

- K
Regala Valéencia .
G e 2 son el sol, las largas playas de arena y el animado ambiente de sus terrazas, se suma una

Sl irresistible agenda de misica, arle y cine que no te puedes perder
Arribada 16/06/2017 v

La Ciudad de las Artes y las Ciencias acoge €l 8 y 10 de junio el Festival de les Arts, un evento
‘ ‘ cultural en el que la misica, la moda v 1a gastronomia, son el punto de referencia durante todo el
Civirdla 47/NARMN47 —_ g fin de semana
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Caratteristiche principali del sito -

* Sitoin 12 lingue
* Possibilita di pianificare il proprio itinerario
* Possibilita di acquistare prodotti online su shop.visitvalencia.com. Tipologie di prodotti:
* Biglietti per musei e spettacoli
*  Pacchetti speciali (Autumn Pack)
* VLC - Valencia Tourist Card
* Visite guidate
* Attivita per il tempo libero
* Trasporti e servizi (noleggio biciclette, noleggio auto)
* Alloggi
* Guida turistica della citta
* Blog con possibilita di commentare i post
*  App mobile VLC — Valencia Tourism
* Link ai seguenti social network e siti di conversazioni
*  Facebook
* Pinterest
*  Twitter
* Google Plus
* |nstagram
*  YouTube
* Tripadvisor

© Studio Giaccardi & Associati — Consulenti di Direzione




Valencia shop > shop.visitvalencia.com
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Blog di Valencia> www.visitvalencia.com/blog

Archiecture Beacnes Chty Lite Culsre Events and Entertsinment Events and Festivan Gastronomy Genecal
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VLC VALENCIA

s Non-step sport in Vialencie
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Barcellona > www.barcelonaturisme.com
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(Y Planyourtrip g8 Must see Getting around @,Buy your tickets
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Caratteristiche principali del sito =

* 6 App mobile ufficiali di Visit Barcelona
*  The «Official Guide to Barcelona»
* Barcelona Restaurants
* Gaudi’s Barcelona
* Medieval Barcelona
e 22@Barcelona, the innovation district
* Barcelona Metro Walks
* Possibilita di acquistare 266 prodotti online su bcnshop.barcelonatoursime.com. Tipologie di prodotti:
* Biglietti per musei
* ltinerari (a piedi, in mare, in pullman, in bici, con veicoli speciali)
* Attivita per il tempo libero

* Spettacoli
* Trasporti e servizi
* Alloggi

* Possibilita di pianificare il proprio itinerario
* Sito dedicato al turismo accessibile a Barcellona www.barcelona-access.cat
* Link ai seguenti social network

* Facebook

*  Twitter
* Instagram
*  YouTube

* Pinterest
* Google Plus
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Bcn shop > bcnshop.barcelonaturisme.com

visit
Barcelona Weve ot all of Barcel i Torvhia
tickets

VisitBarcelona Tickets

Turisme de Barcelona's

CAMP NOU EXPERIENCE
& MUSEUM.

official shop,
£y = . 83
37 Schvtes anvt by TOURS S R Y Thems THE BEST SELLERS

~1
your tickets with NG g 2 : reriing
discounts and beat the Visits by bus . Don't miss out!

queues!

Choose from more than

Enjoy your stay m Sarcelcna

UNIQUE SPACES AND MUSELMS TOURS LEISURE ACTIVITIES  SHOWS TRANSPORTS & SERVWCES  ACCOMOC

2006

PRODUCTS
How?
Family
youL ne
e and a e

4
What? THE GOTHIC QUARTER BY MONTSERRAT PANORAMIC BALLOON CASA BATLLO
Hignlights NIGHT MONASTERY AND HORSES  RIDES from 23,50 ¢

from 25,00 € from 84,50 € from 150,00 €
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Barcellona accessibile > www.barcelona-access.cat
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Normandia > www.normandie-tourisme.fr L=

DECOUVRIR

A VOIR, A FAIRE

PREPARER SON
SEJOUR

AGENDA

Carte interactive

Q| m «

DU 27 MA] AU 5 NOVEMBRE 2017 B

UN ETE AU HAVRE : VIVEZ LES 500
ANS DE LA VILLE!

Voir le programme
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Caratteristiche principali del sito 8

* Possibilita di pianificare il proprio itinerario
* Scheda descrittiva di ogni museo con dettaglio dei biglietti e dei servizi offerti
* Elenco dettagliato del 1.270 luoghi da visitare in Normandia

* Link ai seguenti social network
SOCIAL NETWORKS

* Facebook

*  Twitter
* Instagram
*  YouTube

* Pinterest
* Social wall di Facebook e Instagram direttamente sul sito

4 wevtn parse 1s prime
PR DOSIIE Fvaare
I >
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LOCALIZZAZIONE

QK

LUOGHI DA VISITARE IN
NORMANDIA

HOMEPRAGE Altivita

1270 RISULTATI

AFFINA LA SELEZIONE A

TPl SERVIZI
Vishe tecnicha
Musal Vislis pedogogiche

Farchl » glardini

Egifici religlosd

Caninlh Vislie Hbece

Sitt @ mobumaent: stonc)

Musei delie Seconde Guarra
mondisie

Altrl 8411 @ monument!

Clmitero millitars ¢ mamoriake

Vestigia cella Seconda Guerrs
mondiale

Monument! & luoghi delia
memoris

Sitl archoologici

Centyl visitaton

Dsgustazione

Animall ammesss

Visite guidate
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1.270 luoghi da visitare in Normandia

La Normandia vi aspetia par farvi vivare molteplici emaxioni: lasciatevi
stopire dal lucghi @ monumenti classificati Patrimonio Mondiale &

davanti ai capolavor di grandi artisti che sl fecero ispirare dal

+

CARTA Q ORDINAPER v

TEMATICI REGIONALI MARCHI
Cavalle Marchi di gualite
Guglieimo || Conguistatony Jacdin remarguable
Impressicniamoe Banvenut! slin Fattorna
Gastronomin Destinazione impreas

Bsilaglia i Normandia Entreprise du Patrimoine Vivant
(ITA) Jargins coups 0@ coeur

{TTA) Club sites ot momiments

Maisons des lllustres (dimore di
vamini uwst)

Touriame @i hanaicap

Accusil Vélo (Ciclistl benvenut!)

Famile Family

Famille Plus

© Studio Giaccardi & Associati — Consulenti di Direzione 15



*egt33s RAVENhilA

Birss

LANGUE : Il Frangais v Site pro / presse | Bretagne Groupes

Tourisme @
==

BR=TAGN=

Site officiel du tourisme en Bretagne
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DECOUVRIR s S : CONNAITRE INFORMATIONS NOS SITES
LES DESTINATIONS AVOIR /A FAIRE S'INSPIRER SEJOURNER LA BRETAGNE PRATIQUES THEMATIQUES

3
~

Les plus beaux parcs et jardins de Bretégne

—> Top 10 pour réveiller vos sens et vous évader
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Caratteristiche principali del sito

e 11 siti tematici
* Eventi— vibrez.tourismebretagne.com
* Benessere — bien-etre.tourismebretagne.com
*  Golf —golf.tourismebretagne.com
*  Turismo attivo e sport — osez.tourismebretagne.com
*  Turismo per famiglie — famille.tourismebretagne.com
* Turismo sostenibile — rando.tourismebretagne.com
* Cicloturismo — velo.tourismebretagne.com
* Turismo esperienziale — exception.tourismebretagne.com
* Terme —www.thalasso-bretagne.fr
* Turismo per disabili — handi.tourismebretagne.com
* Blog con possibilita di postare le proprie immagini e scrivere le proprie esperienze di viaggio in Bretagna
* Link ai seguenti social network
* Facebook
*  Twitter
* Instagram
* Pinterest
*  YouTube
* Instagram
* Google Plus

© Studio Giaccardi & Associati — Consulenti di Direzione
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Vibrez Bretagne — vibrez.tourismebretagne.com

© Studio Giaccardi & Associati — Consulenti di Direzione 18



Blog www.fans-de-bretagne.com
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L'ecosistema digitale dei 9 lidi
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6 cluster dell’ecosistema digitale dei 9 lidi

M m Strutture ricettive
Stabilimenti balneari m Pubblica amministrazione

FiY e Q@ m 5

B & Expedia
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Risultati dell’analisi sulla reputazione online dei 9 lidi di Ravenna 3*RAVENNA
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Analisi delle reputazione e del sentiment online "

NUMERO TOTALE DI RECENSIONI ANALIZZATE

1 0_1 62 4.211 recensioni in pii

RISPETTO AL 2016
RECENSIONI

17%
NEUTRE

Periodo di analisi giugno 2016 — giugno 2017
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Risultati dell’analisi sulla reputazione online dei 9 lidi di Ravenna

Analisi delle reputazione e del sentiment online

ANALISI SEMANTICA DELLE MENZIONI

(giudizi contenuti nelle recensioni)

9 7 5 3 2.879 menzioni in pill
I RISPETTO AL 2016

MENZIONI
80.8% 19.2%

POSITIVE NEGATIVE
-0,3 +0,3

RISPETTO AL 2016  RISPETTO AL 2016

Periodo di analisi giugno 2016 — giugno 2017
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Risultati dell’analisi sulla reputazione online dei 9 lidi di Ravenna

Analisi delle reputazione e del sentiment online

INDICATORI DI REPUTAZIONE E SENTIMENT

GRIT"’I

Global Review Index
Sul totale dei cluster di analisi

84,7%

SENTIMENT POSITIVO SULL’OFFERTA
TURISTICA DEI 9 LIDI

(questo GRI™ non comprende i ristoranti per ragioni tecniche. Il
dato sui ristoranti e disponibile nella tabella qui a fianco)

-0.4
RISPETTO AL 2016

*I GRI (Global Review Index) é il valore di riferimento per
misurare la reputazione online di un albergo o di un
attrattore culturale. E certificato dalla Cornell University.

{r -

———

© Studio Giaccardi & Associati —

Global Review Index
Sui singoli cluster di analisi

:ZQ/J GRI™

ATTRATTORI EVENTI STABILIMENTI
88.,4% 95,0% BALNEARI
SENTIMENT POSITIVO ~ SENTIMENT POSITIVO 88, 49,
-2,6 -4,6 SENTIMENT POSITIVO
RISPETTO AL 2016 RISPETTO AL 2016 230
RISPETTO AL 2016

RICETTIVO RISTORANTI

82,2% 87,6%

SENTIMENT POSITIVO SENTIMENT POSITIVO

+0,4 +0,7

RISPETTO AL 2016 RISPETTO AL 2016

Periodo di analisi giugno 2016 — giugno 2017
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Che fare?
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Ripensare |'ecosistema digitale dei 9 lidi =

Definire e condividere una strategia di policy di marketing digitale

Fare I'inventario delle competenze e del fabbisogno di competenze a livello di destinazione

Promuovere e organizzare attivita comuni di coaching digitale e di aggiornamento digitale

Promuovere e vendere tutti insieme la destinazione-piattaforma «open air»

Incrementare la capacita di co-agire online
* Interazione fra tutti gli attori in gioco per migliorare contenuti e policy di relazione online con i clienti
* Avere politiche coordinate sui siti pubblici e privati e sui rispettivi canali social

Migliorare la presenza sui social e sui siti di recensioni
* Abbassare il tempo medio di risposta alle recensioni che ora e di 19 giorni per le strutture ricettive e 41 giorni

per i ristoranti
Realizzare un sito web interoperabile e i rispettivi canali social della piattaforma-destinazione dei 9 Lidi

Cosa puo fare I'amministrazione pubblica?
Puo essere il driver di questo nuovo pensiero digitale e il momento
catalizzante delle operazioni

© Studio Giaccardi & Associati — Consulenti di Direzione




Grazie dell’attenzione .

Consulenza strategica Founded
1999
studio . Marketing Organizzazio
' AGIBCC?I‘dI zc':nz;‘;c':‘: o e i
sSsociatl .
. strategie economiche e di impresa e soc i a l i W € b e’ f'nanza per 189
economy |'impresa Piani di ricerca

economica e sociale per
progetti di sviluppo di
Coaching e formazione imprese e territori

Questo elaborato & un prodotto originale dello
Studio Giaccardi & Associati — Consulenti di Direzione
© All Rights Reserved, Ravenna 25 ottobre 2017.

www.giaccardiassociati.it
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