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sttt | L CONTESTO

» Indagini del Programma Statistico Nazionale;
 Movimento clienti negli esercizi ricettivi (atitolarita I stat),
o Capacitadegli esercizi ricettivi (atitolarita I stat)
* Rilevazione tipologia e caratteristiche dei clienti negli esercizi ricettivi (a
titolarita Regione EMILIA-ROMAGNA)

» Leggedi riordino istituzionale (L.R. n.13/2015)

» Nuova legge sull’ ordinamento turistico regionale (L.R.
25 marzo 2016 n. 4)

» Riduzione del disturbo statistico

» Miglioramento qualita dei dati



ERegione Emilia-Romagna

ORGANIZZAZIONE & METODOLOGIA

» Coordinamento regionale (dal 1.1.2016 la Regione Emilia-Romagna € I’ente
intermedio per la rilevazione ufficiale della offerta/domanda turistica)

» Applicazione web (TURISMOS5), un canale diretto di comunicazione tra
strutture ricettive e pubblica amministrazione. Uno strumento che, oltre a
soddisfare gli obblighi relativi alla comunicazione di dati e informazioni sui
flussi turistici e al servizio delle imprese (i rispondenti)

» Progressiva eliminazione del “modello” di raccolta dati (anche informatizzato)
in quanto il sistema si incarica di estrarre (in totale rispetto delle norme sulla
privacy) i dati necessari dagli archivi gestionali delle strutture ricettive

» Monitoraggio dati della domanda turistica in tempo reale



IL FLUSSO DEI DATI
strutturericettive nel territorio regionale

MICRO- GESTIONALE

SOFTWARE REGIONALE (GRATUITO)
GESTIONALE TURISMO5

COMMERCIALE

SERVER REGIONALE
DOMANDA/OFFERTA TURISTICA
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(FILE XML, REPORT)
ISTAT (MOV/C, CTT/4)




LO STRUMENTO DI RILEVAZIONE -TURISMO5

PROFILO STRUTTURA RICETTIVA
chi possiede un proprio gestionale
versione demo: http://rerprod.turitweb.it/ (username dataentryl; password dataentry

Eﬁeg‘one Emiﬁ;ﬁ()magna

_ — L — Attualmente sono
K\‘_".l@ test.turitweb.it/dashboard.xhtml#/1-103 ¢ HO\ Cerca ‘ ‘ * 9 ﬁlE
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l ur rS mao 5 = doc ﬁi:e:;l?mistramre v

produttrici di
gestionali per le
strutture ricettive
S che hanno inserito
un’apposita funzione
R —— oer generare il file di

Q, Gestione import

abcweb (Passepartout) Area Informatica Cea Sistemi codice.it CodiceClick
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il Statistiche Soft Solution Srl Soluzioni e Sistemi Starhotels S.p.A Sysdat Turismo TangGo snc re CO rd
Teal Sistemi Tecnosoft Web Nubes Zerouno informatica Reweb Deltacommerce

. TechHotel Web Booking Hotel Campgest Bstelle* SimplexSchedaMotifica N
= standardizzato

Utilizzare il pulsante seguente per selezionare il file Seleziona file

Funzione per chi possiede un proprio software gestionale per inviare i dati dei clienti
(resi anonimi) al server regionale con un apposito file standardizzato.
IN SOSTITUZIONE DEL MODELLO “Tavola A”
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Y Turismo5 x

((_-/‘l @ | test.turitweb. it/ dashboard xhtmi#/1-102

|#h pit visitati { | Comeiniziare | | Ultime notizie

l urrsrno 5 =

& Turismo 5

4% Configurazioni

[# check-in

» Gestione disponibilita

estura

% Prenotazioni
E| Anagrafica
il statistiche

L Admin

Turismo 5 /  Registra ospite

Q. Registrazione ospite

Albergo - ADMIRAL PARK HOTEL - 4 Stelle

TURISM OS5

PROFILO UTENTE / STRUTTURA RICETTIVA
interfaccia utente (per chi non possiede un proprio gestionale) per I'attivita di check-in check-out

MASCHERA DI
CHECK-IN / CHECK-OUT IN
SOSTITUZIONE DEL MODELLO “TavolaA”  Pyeweme
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Eventi

Fitness
Lavoratore fluslmente registrato con la modalita’ check-in manuale.

Non dichiarato

Parchi Tematici

Relininzn

Progressivo € Tipo alloggiato Camere occupate & Data arrivo € Data partenza
(CEOTTIETEGT (osots Singon DERE 09/05/2016
© sesso © Q Cognome £ Nome ) Data nascita
O Maschio O Femmina
€ Cittadinanza € stato nascita € Comune nascita
[ MALIA v ] [ MALLA Ad ] [Selez. v ]
€ Stato residenza & Comune residenza Indirizzo residenza
[FI'ALM v J |lBEIez. ¥ ‘
€ Tipo documento € Numero documento € stato rilascio € Comune rilascio
| carms o mENTITA v g | mai v | [seez v
€ Tipo turismo ) Mezzo trasporto Titolo studio Canale prenaotazione
| Fieristico 2| [Hon dichiarato » |  [nondenisrato v | [ non dichiarato v |
I a|
AffariCongressuale -
Altro
Cicloturismo -
Cutturale i
Enogastronomico

VARIABILI DI INTERESSE
STATISTICO:

Data di nascita
Sesso
Tipologia ospite
Comune di residenza
Nazione estera di provenienza
Tipo di turismo (motivazione
prevalente)
Mezzo di trasporto
Titolo di studio
Canale di prenotazione
Data di arrivo
. Data di partenza



PROVENIENZA TURISTI ESTERI

—I ur(smo 5

@ Turismo 5

o Configurazioni

[# Check-in
» Gesfione disponibilita
» Registra ospite
» Importa file gesfionale
» Storico ospifi
» Genera file questura
» Calcola fassa

@ Prenotazioni

E Anagrafica

il statistiche

L Admin

Regiatra ozpite

Benvenuto,
Man Amministratore

Q Registrazione ospite AL
Albergo - ALBERGO ALASKA - 3 Stelle
Progressivo € Tipo alloggiato Camere occupate €) Data arrivo €) Data partenza
(SR [ ospte sngoe o [ 2752016
€) Sesso [»] Q Cognome €) Nome €) Data nascita
O Maschio O Femmina
€ Cittadinanza € Stato nascita € Comune nascita
(maia v (e w v]  [seke v
€) Stato residenza €) Regione residenza NUT 52 €) Distretto residenza NUTS3
[FRANCIA v ‘ [BASSE—NORMANDIE L | Selez A
Indirizzo residenza | Q |
CALVADOS
L= e
[CARTA DI IDENTITA' v ‘ ORME
© Tipo turismo € Mezzo trasporto Titolo studio Canale prenotazione
(on diehiarato v | [Non ichiarato v (on diehiarato v | [non ichiarato v
Indirizzo email
D Ospite non turista

Cris | osonie L sive



PRENOTAZIONI

Benvenuto,
Man Amministratore ™/

—I urfsmo 5

@& Turismo 5 uri Registra prenotazione

¥ Configurazioni
onfigurazioni Q Registrazione prenotazions

[# Check-in

E Prenotazioni ) Data prenotazione £ Numero ospiti D Camere occupate Q Canale prenotazione \
2710512016 1 1 | Won dichiarato M
» Registra prenotazione £ Cognome  Nome € Data arrivo D Data partenza
2710512016

¥ Sforico prenotazioni

Cpo— =]

il Statistiche
& Admin Q Ultime prentazioni inserite 2l

Attenzione! MNon e' disponibile al:una prenctazione attualmente registrata con la modalita’ manuale.



SERVIZI: BENCHMARK PRENOTAZIONI

Benvenuto,
Man Amministratore

@ Turismo 5 Tu Benchmark

£} Configurazioni

Q, Benchmark A
[# Checkin
Attenzione!
@ Prenotazioni ‘Quests statistica permette di confrontare alcuni risultsti dells propria struttura con quelii delle strutture concomenti. Per il rispetto della privacy i dati delle strutture concomenti vengono mostrati solo se sono disponibili i dati riferiti ad almeno 4 strutture.
Il confronto nel caso siano presenti simeno 4 strutture avwiene tra medesimo tipo di struttura, di i ( (stelle) e di i {comune o loealita’ turistica ), in caso contrario non sars’ possibile eseguire aleun confronto per ragioni di privacy.
Per ottenere i risuitati selezionsre gl estremi temporali di rferimento, poi premere fitra
@ Anagrafica
Inizio filtro arrive Fine filtro arrive Zona
Il statistiche
01/06/2016 30/06/2016 | cOMUNE DI RICCIONE
Benchmark 3
Struttura @ Concorrenti . .
100% ‘Occupazione letti (t)
» Confranti per provenienza
» Riepilogo mensile Occupazione camere (f)
» Statistica consistenza
Occupazione camere/ietti (%)
» Statistica caricamenti
P Ospiti per sessolprovenienza
Eta' media ospiti
0%
Camere Ospiti per provenienza
Letti

Permanenza media

Occupazione letti prenot. (t)

Occupazione camere prenot. (1)

Occupazione camerefletti prenot. |

ramirnd turtweh itfdachhnard vhimi=



permanenza

AREA Turisti Pernottamenti peso % media
citta 237.485 462.424 17,3% 1,9
mare 356.261 2.205.488 82,7% 6,2
Ravenna 593.746 2.667.912 100,0% 4,5

TURISTI maggio / settembre resto anno totali
citta 55% 45% 100%
mare 90% 10% 100%
Ravenna 76% 24% 100% DOMANDA ESTERA

Turisti Pernottamenti

PERNOTTAMENTI maggio / settembre resto anno totali citta 26% 20%
citta 56% 44% 100% mare 2204 26%
mare % 6% 100% Ravenna 24% 26%

Ravenna 88% 12% 100%



DATI GIORNALIERI

RAVENNA MARE - TURISTI 2016
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valore massimo: 16 luglio

arrivo di 8.394 turisti (dati provvisori)
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RAVENNA CITTA' - TURISTI {arrivigiornalieri)2016
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arrivo di 1.827 turisti (dati provvisori)

valore massimo 9 luglio:



PERNOTTAMENTI GIORNALIERI 2016

RAVENNACITTA' -
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RAVENNA MARE

% di riempimento su base 14 agosto giorno con il maggior numero di pernottamenti (32.341 )
e consideato come giorno diriempimento totale = al 100% (teorico) delle strutture aperte nel

100% giorno di riferimento
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RAVENNA CITTA'

% di riempimento su base 14 agosto giorno con il maggior numero di pernottamenti(3.305 ) e
considerato come giorno di riempimento totale = al 100% (teorico) delle strutture aperte nel

100% giorno di riferimento
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