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Che	  cos’è	  

•  Shu,le	  CRAB	  è	  il	  servizio	  di	  nave,a	  giornaliera	  che	  collega	  (andata/
ritorno)	  

!  CERVIA,	  	  
!  RAVENNA,	  	  
!  BAGNACAVALLO*	  	  
	   all’Aeroporto	  internazionale	  “G.Marconi”	  di	  Bologna.	  

E’	  un	  servizio	  importante	  ed	  u=le	  per	  alimentare	  e	  far	  crescere	  il	  sistema	  
turis=co	  nei	  due	  bacini	  di	  riferimento.	  

*	  solo	  su	  prenotazione	  	  
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“Fornire	  un	  servizio	  puntuale	  ed	  efficiente	  di	  collegamento	  tra	  l’Aeroporto	  
Internazione	  “G.	  Marconi”	  di	  Bologna	  e	  le	  ci>à	  di	  Ravenna	  e	  Cervia	  

	  (e	  Bagnacavallo)”	  

Mission	  
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	   >	  rendere	  lo	  Shu,le	  CRAB	  un	  collegamento	  indispensabile	  per	  il	  
trasporto	  dei	  turis=	  da	  e	  per	  l’aeroporto	  di	  Bologna	  

	   >	  portare	  un	  contributo	  effe5vo	  ai	  territori	  favorendo	  l’incoming	  nelle	  
ci,à	  di	  Cervia,	  Ravenna	  e	  Bagnacavallo	  

	   >	  aumentare	  il	  numero	  di	  passeggeri	  trasporta=	  e	  il	  tasso	  di	  occupazione	  

ObieIvi	  
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La	  strategia	  

	   Il	  piano	  strategico	  che	  perme,erà	  di	  raggiungere	  gli	  obie5vi	  espressi	  si	  
a,uerà	  a,raverso	  due	  livelli	  di	  azioni	  proposi=ve	  e	  di	  inves=mento	  che	  
lavoreranno	  sul	  :	  

!  estensione	  del	  servizio	  	  
!  incremento	  della	  promozione	  	  
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	  Dal	  2012	  al	  2015	  si	  ripor=amo	  alcuni	  numeri	  di	  riferimento	  del	  servizio:	  

I	  numeri	  –	  un	  servizio	  in	  crescita	  
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I	  numeri	  2016	  –	  dal	  6	  maggio	  al	  2	  o=obre	  

Totale	  passeggeri	  trasporta=:	  	  2016	  n.	  3622pax	  	  +	  64,20	  %	  rispe,o	  al	  2015	  (n.	  2206pax)	  	  

www.shu=lecrab.it	   proge>o	  a	  cura	  di	  Integra	  SoluEons	  S.r.l.	  



Piano	  opera=vo	  di	  sviluppo:	  

	   	  	   	   IL	  SERVIZIO	  	  



La	  prima	  a5vità	  del	  piano	  opera=vo	  è	  legata	  alla	  qualità	  del	  servizio	  in	  termini	  
di	  miglioramento	  dello	  stesso	  e	  dei	  benefit	  per	  il	  turista	  

Il	  servizio	  Shu,le,	  predisposto	  per	  il	  2017,	  si	  impegna	  a:	  

!  Aumentare	  il	  numero	  di	  corse	  (andata	  e	  ritorno)	  

	   2017	  >	  4/6	  corse	  (8/12	  viaggi)	  “bassa	  stagione”	  	  	  	  	  2016	  >	  4	  corse	  (8	  viaggi)	  “bassa	  stagione”	  

	   2017	  >	  fino	  a	  8	  corse	  (16	  viaggi)	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  2016	  >	  6	  corse(12	  viaggi)	  “alta	  stagione”	  	  

	   2017	  >	  A5vare	  lo	  shu,le	  per	  periodi	  speciali	  e	  in	  occasione	  di	  even=	  	  

Piano	  op.	  di	  sviluppo	  –	  il	  servizio	  2017	  
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!  Estendere	  il	  periodo	  di	  a5vazione	  del	  servizio	  

	  2017	  >14	  aprile/10	  o,obre	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  2016	  >	  6	  maggio/2o,obre	   	   	   	  

!  Nuova	  flo,a	  di	  mezzi	  di	  trasporto	  (con	  possibilità	  di	  richiedere	  nave,e	  
anche	  per	  piccoli	  gruppi)	  

	   	  2017	  >	  si	  	   	   	   	   	   	   	  	  	  2016	  >	  sì	   	   	   	   	   	   	   	  

!  Confermare	  la	  tappa	  intermedia	  su	  Bagnacavallo	  (a	  richiesta)	  

	   2017	  >	  si	  	  	  	   	   	   	   	   	   	  	  	  2016	  >	  sì	   	   	   	   	   	   	   	  

!  Incrementare	  le	  vendite	  del	  booking	  on-‐line	  

	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	  	  2017	  >	  +20%	  rispe,o	  al	  2016	  

Piano	  op.	  di	  sviluppo	  –	  il	  servizio	  2017	  
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Si	  confermano	  i	  seguen=	  elemen=	  di	  servizio	  

!  Definizione	  di	  una	  =me	  table	  completa	  per	  tu,o	  il	  periodo	  

!  Possibilità	  di	  prenotare	  il	  posto	  sulla	  nave,a	  
!  Confermare	  i	  servizi	  dell’anno	  passato	  quali:	  wi-‐fi	  gratuito	  sui	  mezzi,	  

predisposizione	  al	  trasporto	  per	  persone	  diversamente	  abili	  

Le	  novità	  

!  Possibilità	  di	  acquistare	  i	  biglie5	  on	  line	  sul	  sito	  www.shu,lecrab.it	  a	  
prezzi	  agevola=	  

!  Possibilità	  di	  scon=	  per	  gruppi	  e	  per	  le	  scuole	  
	   	  

Piano	  op.	  di	  sviluppo	  –	  il	  servizio	  2017	  
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Per	  incrementare	  la	  vendita	  dei	  biglie5	  per	  lo	  shu,le	  si	  lavorerà	  per:	  

!  Aumentare	  il	  numero	  dei	  rivenditori	  autorizza=,	  

	   	   2016>	  24	  pv	  
-‐	  	  	  	  Ravenna	  incoming	  (12),	  	  
-‐	  	  	  	  Cervia	  Turismo,	  	  
-‐	  	  	  	  Aeroporto	  Marconi,	  
-‐	  	  	  	  Agenzie	  Viaggi	  (Metzcal	  Viaggi,	  Viaggi	  Pinarella,	  Gardelli	  Travel,	  Prima	  Classe,	  Teodorico	  Holiday,	  ecc.)	  

!  Inves=re	  in	  promozione	  on	  line	  per	  spingere	  l’acquisto	  sul	  booking	  on	  line	  

!  Con=nuare	  il	  servizio	  telefono	  per	  garan=re	  la	  prossimità,	  le	  prenotazione	  
per	  piccoli	  gruppi	  e	  necessità	  par=colari	  (trasporto	  disabili)	  

Piano	  op.	  di	  sviluppo	  –	  Le	  rivendite	  
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Il	  costo	  dei	  biglie5	  varia	  a	  seconda	  del	  luogo	  di	  partenza	  (o	  arrivo)	  per	  (da)	  
l’Aeroporto	  BLQ:	  

	   2017	  (a	  bordo)	   	   	   	   	   	   	   	   2017	  (on	  line)	  
!  Cervia	  27€*	   	   	   	   	   	   	   	   Cervia	  25€*	   	  
!  Ravenna	  22€*	  	  	  	  	   	   	   	   	   	   	   Ravenna	  20€*	  
!  Bagnacavallo	  20€*	  	  	  	  	  	   	   	   	   	   	   Bagnacavallo	  18€*	  

	   	  
Sono	  garanEte	  tariffe	  rido>e	  per	  i	  bambini	  con	  sconto	  del	  50%	  sul	  biglie>o	  intero	  e	  tariffe	  agevolate	  

per	  i	  gruppi	  

*	  a	  tra>a	  

Piano	  op.	  di	  sviluppo	  –	  Le	  Tariffe	  
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Piano	  opera=vo	  di	  sviluppo:	  

	   	  	   LA	  PROMOZIONE	  	  



Nel	  2017	  l’a5vità	  di	  promozione	  assume	  un	  ruolo	  fondamentale	  per	  quanto	  
concerne	  la	  notorietà	  e	  la	  diffusione	  della	  conoscenza	  del	  servizio	  	  

!  	  notorietà	  del	  servizio	  sul	  target	  	  
!  	  al	  raggiungimento	  degli	  obie5vi	  evidenzia=	  

Tale	  promozione	  prevederà	  inves=men=	  economici	  e	  azioni	  con=nua=ve	  da	  
febbraio	  alla	  fine	  del	  servizio	  per	  l’anno	  2017	  

A	  tal	  proposito	  si	  prevederanno	  azioni	  di	  diffusione	  in	  Fiere	  specializzare	  con	  
APT,	  le	  società	  di	  incoming	  (Ravenna	  Incoming,	  Cervia	  Turismo,	  ecc…)	  al	  
fine	  di	  consolidare	  il	  servizio	  e	  fornire	  gli	  strumen=	  a	  ques=	  sogge5	  poiché	  
lo	  stesso	  possa	  essere	  già	  promosso	  con	  il	  dovuto	  an=cipo.	  	  	  

La	  promozione	  2017	  
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Target	  primario:	  

!  Turis=	  

Target	  secondario:	  

!  Residen=	  

!  Agenzie	  viaggi	  

!  Tour	  operator	  

!  Partner/sponsor	  

Target	  

www.shu=lecrab.it	  



TurisV	  –	  Nazionalità	  e	  provenienza	  

•  2016	  	   	   	   	   	   	   	   	   	   2017	  

!  60,17%	  da	  turisV	  italiani	  	  	  	   	   	   55%	  da	  turisV	  italiani	  

!  39,83%	  da	  turisV	  stranieri	  	   	   	   45%	  da	  turisV	  stranieri	  

I	  turis=	  stranieri	  (UE	  ed	  extra	  UE)	  che	  nel	  2016	  hanno	  u=lizzato	  la	  nave,a	  da	  e	  
per	  l’aeroporto	  di	  Bologna	  sono	  il	  39,83%	  del	  totale.	  La	  provenienza	  è	  così	  
suddivisa:	  

www.shu=lecrab.it	  

Germania	   Inghilterra	   Belgio	   Russia	   Romania	   Polonia	  

8,90%	   4,66%	   3,39%	   3,39%	   3,06%	   2,12%	  

proge>o	  a	  cura	  di	  Integra	  SoluEons	  S.r.l.	  



Saranno	  realizza=	  fin	  da	  subito	  i	  materiali	  di	  comunicazione	  di	  base	  al	  fine	  di	  
garan=re	  la	  visibilità	  del	  servizio	  e	  la	  sua	  esistenza	  

L’intervento	  prevede:	  

1)  Flyer	  promozionali	  (con	  =metable)	  

A	  seguire	  si	  realizzeranno:	  

2)	  Paline	  per	  fermate	  bus	  
3)	  Inserzioni	  pubblicitarie	  (on	  e	  off	  line)	  

La	  promozione	  2017	  –	  strumenV	  off	  line	  
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•  La	  comunicazione	  dire,a	  sarà	  fa,a	  anche	  su	  mezzi	  di	  trasporto,	  in	  maniera	  
ancora	  più	  importante	  ed	  evidente.	  Per	  i	  turis=	  dovrà	  essere	  facile	  e	  
semplice	  individuare	  i	  bus.	  	  

La	  promozione	  2017	  –	  strumenV	  off	  line	  
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•  Sarà	  realizzata	  una	  nuova	  campagna	  pubblicitaria	  

La	  promozione	  2017	  –	  strumenV	  off	  line	  
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•  campagna	  pubblicitaria:	  banner	  web	  (generici	  e	  comple=)	  	  

(diffusi	  sui	  si=	  dei	  partner,	  degli	  uffici	  turis=ci,	  società	  di	  incoming,	  ecc…)	  

La	  promozione	  2017	  –	  strumenV	  on	  line	  
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1)	  Aggiornamento	  sito	  web	  

	   -‐	  aggiornamento	  dei	  contenu=	  

	   -‐	  news	  
	   -‐	  =me	  table	  

	   -‐	  tariffe,	  ecc…	  

	   -‐	  potenziamento	  	  della	  	  

	   	   biglie=eria	  on	  line	  	  
	   	   	  

InvesEmenE	  pubblicitari	  con	  Google	  ADW	  in	  Italia	  e	  all’Estero	  (nei	  paesi	  con	  
più	  uElizzatori	  del	  bus	  nave>a)	  

La	  promozione	  2017	  –	  strumenV	  on	  line	  
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2)	  Social	  Media	  Strategy	  e	  gesVone	  nuovo	  Canale	  Facebook	  

	   -‐	  definizione	  di	  una	  nuova	  social	  meda	  strategy	  per	  la	  promozione	  
con=nua=va	  

	   -‐	  a,uazione	  della	  strategia	  

	   -‐	  aggiornamento	  con=nua=vo	  	  
	   del	  canale	  facebook	  	  

	   -‐	  ges=one	  dei	  contenu=	  con=nua=va	  	  

	   -‐	  definizione	  e	  realizzazione	  di	  Campagne	  

	   	  Facebook	  ADS	  

InvesEmenE	  pubblicitari	  per	  Campagne	  Facebook	  ADS	  in	  Italia	  e	  all’Estero	  (nei	  
paesi	  con	  più	  uElizzatori	  del	  bus	  nave>a)	  

La	  promozione	  2017	  –	  strumenV	  on	  line	  
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3)	  Servizio	  di	  Direct	  email	  markeVng	  

-‐  Ex	  passeggeri	  2012-‐2016	  e	  partner	  di	  servizio	  (9000	  conta5)	  

La	  promozione	  2017	  –	  strumenV	  on	  line	  
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4)	  Servizio	  di	  Direct	  email	  markeVng	  (DEM):	  	  

-‐	  Presentazione	  del	  servizio	  2017	  e	  Time	  Table	  alle	  Agenzie	  Viaggi	  e	  T.O.	  (1.000	  
invii)	  

La	  promozione	  2017	  –	  strumenV	  on	  line	  
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5)	  Servizio	  di	  Ufficio	  Stampa	  e	  gesVone	  area	  news	  sul	  sito	  web	  

	   -‐	  conferenza	  stampa	  di	  lancio	  del	  servizio	  

La	  promozione	  2017	  –	  Ufficio	  stampa	  
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Piano	  opera=vo	  di	  sviluppo:	  

	   	  	   I	  CO-‐MARKETING	  	  



L’azione	  di	  promozione	  non	  contemplerà	  solo	  a5vità	  di	  comunicazione,	  ma	  si	  
svilupperà	  a,raverso	  azioni	  di	  collaborazione	  con	  en=	  pubblici	  e	  società	  
private	  al	  fine	  di:	  

-‐	  Aumentare	  la	  visibilità	  e	  notorietà	  del	  servizio	  
-‐	  Accrescere	  numero	  di	  passeggeri	  e	  di	  seguito	  il	  fa,urato	  per	  i	  gestori	  

!  Saranno	  infa5	  realizza=	  e	  propos=	  pacche5	  promozionali	  e	  di	  visibilità	  
all’interno	  delle	  nave,e	  Shu,le	  e	  sul	  sito	  web	  	  

I	  Co-‐markeVng	  
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Con	  gli	  En=	  Pubblici:	  

!  Individuare	  gli	  even=	  strategici	  e	  di	  grande	  pubblico	  che	  possono	  portare	  
turis=,	  modulare	  le	  corse	  della	  nave,a	  in	  caso	  di	  necessità	  e	  fare	  
promozione	  sui	  turis=	  

!  Formazione	  agli	  operatori	  degli	  alberghi	  dell’esistenza	  del	  servizio	  su	  
sensibilizzazione	  delle	  amministrazioni	  pubbliche	  e	  delle	  associazioni	  di	  
categoria	  

!  Promozione	  congiunta	  a,raverso	  scambio	  di	  visibilità	  (on	  line	  e	  off	  line)	  

!  Realizzazione	  di	  un	  servizio	  intermedio	  per	  portare	  i	  turis=	  da	  Cesena=co	  	  
a	  Cervia	  e	  da	  Lido	  di	  classe	  a	  Milano	  Mari5ma	  

I	  Co-‐markeVng	  

www.shu=lecrab.it	  



Time	  Table	  2017	  

www.shu=lecrab.it	  



Per	  informazioni	  su	  le	  a5vità	  di	  comunicazione	  	  
e	  marke=ng	  proposte,	  conta,are	  

Integra	  Solu=ons	  Srl	  
Via	  Punta	  di	  Ferro	  2/D	  –	  Forlì	  
Tel	  +39	  0543	  722256	  
Le=zia	  Miserocchi	  
l.miserocchi	  @integrasolu=ons.it	  

www.shu=lecrab.it	  
www.facebook.com/shu=lecrab	  

Scegli	  Shu,le	  CRAB	  
Ti	  Autopor=amo	  in	  aeroporto!	  


