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Schede contattoSchede contatto
e voli su Bolognae voli su Bologna
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Uffici informazioniUffici informazioni
IAT Reservation
Ravenna Piazza San Francesco

Ravenna c/o Mausoleo di Teodorico

UIT
Casalborsetti

Marina Romea

Porto Corsini

Marina di Ravenna

Punta Marina Terme

Lido Adriano

Lido di Dante

Lido di Classe

Lido di Savio

PUNTI INFO
Classe c/o Basilica di Sant’Apollinare in Classe

Porto Corsini c/o Terminal Passeggeri
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Schede contattoSchede contatto

Il contatto è sempre uno anche nel caso di nucleo famigliare di più
persone o di richieste di gruppi organizzati, tour operator, enti, etc..
L’informazione all’utente include anche la fornitura di materiale turistico, 
cartaceo o su altri supporti.
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Schede contattoSchede contatto

Tipologia del richiedente 

• Turista

• Operatore
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Schede contattoSchede contatto

Tipologie di contatti da censire

• Richieste dirette al banco

• Richieste telefoniche

• Richieste via fax o posta

• Richieste via e-mail
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Schede contattoSchede contatto

Lingua parlata 

• Italiano
• Inglese
• Francese
• Tedesco
• Spagnolo
• Altro

Ambito territoriale di interesse 

• Locale
• Regionale
• Altro
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Schede contattoSchede contatto

Tipologia di richiesta

• Territorio 

• Eventi e proposte 

• Divertimento e relax 

• Ospitalità

• Servizi 
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Schede contattoSchede contatto
StoricoStorico 2013 2013 –– 2014 2014 -- 20152015

27.654 25.158 35.348 9 LIDI

98.571121.416131.453TOTALE

53.521RAVENNA CENTRO STORICO (via Salara + Piazza Caduti)

9.73111.745 13.213 RAVENNA MAUSOLEO TEODORICO

58.916--RAVENNA CENTRO STORICO (via Salara + Piazza Caduti + Palazzo 
Rasponi dalle Teste)

2.2707.858 8.985 CLASSE

5.395 --PALAZZO RASPONI DALLE TESTE

-76.655 73.907 RAVENNA CENTRO STORICO (via Salara)

201520142013

Contatti
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Schede contattoSchede contatto
GennaioGennaio –– AgostoAgosto 20162016

2.355721901643552213--UIT LIDO DI SAVIO

92.21022.27119.58019.20314.0308.5104.0642.1852.367TOTALE

TOTALEAgosto LuglioGiugnoMaggio AprileMarzoFebbraioGennaio

1.94678058850353157--UIT LIDO DI DANTE

11.8472831412127741578307236--UIT LIDO ADRIANO

1.7757615313809283--UIT PUNTA MARINA TERME

1.60352651949551012--UIT MARINA ROMEA

1.24742827225815010039--UIT CASALBORSETTI

4.1887016798938226403363978PUNTO INFO CLASSE

6.53710899001304960989773319203IAT R RAVENNA MAUSOLEO 
TEODORICO

1231

243

435

12.525

90

26

669

9.484

33

0

7

6.389 54.6869.07510.7182.5821.8272.086IAT R RAVENNA CENTRO STORICO

3.252116868941--UIT LIDO DI CLASSE

7182761685--UIT MARINA DI RAVENNA

2.05655037817--UIT PORTO CORSINI
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58%

4%

4%

2%

2%

1%

2%

13%

2%
3% 2%

7%

IAT Centrale

IAT Teodorico

Punto Info
Classe

UIT Casalborsetti

UIT Marina Romea

UIT Porto Corsini

UIT Marina di Ravenna

UIT Punta Marina Terme

UIT Lido Adriano

UIT Lido di Dante

UIT Lido di Classe
UIT Lido di Savio

Affluenza ufficiAffluenza uffici
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90%

8%

2% 0%

0%

Diretta

Telefono

Mail Web

Posta cartacea
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Tipologie diTipologie di
contatticontatti



73%

13%

5%

5%
3%0%1%

Italiano

Inglese

Francese

Tedesco
Spagnolo Altre lingue

Russo

RRAVENNA AVENNA OOPEN PEN TTURISMOURISMO

LingueLingue



90%

8%

0%

2%

Locale

Regionale

Altro

Provinciale
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AmbitoAmbito



32%

22%7%

8%

23%

0%
8%

Territorio

Eventi e manifestazioniDivertimento e relax

Ospitalità

Servizi

Reclami
Collegamenti e trasporti

Tipologia di richiestaTipologia di richiesta
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Schede contattoSchede contatto
PuntoPunto Info c/o Terminal Info c/o Terminal PasseggeriPasseggeri Porto Porto CorsiniCorsini
MaggioMaggio –– AgostoAgosto 20162016

19 accosti

1.561 contatti
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Aeroporto Marconi | BolognaAeroporto Marconi | Bologna
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BELGIOBELGIO
Gennaio Gennaio –– Dicembre Dicembre 
2014 2014 -- 20152015

121.197

52.185

2015

+ 5,05115.376Bruxelles Charleroi
Ryanair

+ 8,3548.164Bruxelles
Brussels Airlines

%2014
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29.018

29.018

2016

- 1,981.224Bruxelles Charleroi
Ryanair

- 19,736.141Bruxelles
Brussels Airlines

%2015

BELGIOBELGIO
Gennaio Gennaio -- AgostoAgosto
2015 2015 -- 20162016
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DANIMARCADANIMARCA
Gennaio Gennaio -- DicembreDicembre
2014 2014 -- 20152015

85.517

2015

+ 9,5978.033Copenhagen
Ryanair + SAS

%2014
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DANIMARCADANIMARCA
Gennaio Gennaio -- AgostoAgosto
2015 2015 -- 20162016

85.949

2016

+ 69,850.624Copenhagen
Ryanair + SAS

%2015
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GERMANIAGERMANIA
Gennaio Gennaio –– Dicembre 2014 Dicembre 2014 -- 20152015

- 8,74174.600191.320Monaco 
Air Dolomiti

+ 4,86281.947268.877Francoforte
Lufthansa

19.771NON ATTIVOBerlino Schoenefeld
Ryanair 

+ 8,2655.94851.677Berlino Tegel
Eurowings

- 6,2557.62961.469Colonia
Eurowings

+ 8,2548.40744.718Düsseldorf Weeze
Ryanair

2015 %2014
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GERMANIAGERMANIA
Gennaio Gennaio –– Agosto 2015 Agosto 2015 -- 20162016

- 8,635.34038.664Berlino Tegel
Eurowings

NUOVO VOLO30.50174Düsseldorf
Air Berlin

- 4,8111.853117.473Monaco 
Air Dolomiti

- 3188.465194.209Francoforte
Lufthansa

NUOVO VOLO79.343240Berlino Schoenefeld
Ryanair 

+ 3,338.54637.313Colonia
Eurowings

+ 1,132.14931.800Düsseldorf Weeze
Ryanair

2016 %2015



PAESI BASSIPAESI BASSI
Gennaio Gennaio -- DicembreDicembre
2014 2014 -- 20152015

38.622

186.264

2015

+ 2,5337.670Eindoven
Transavia

+ 4,95177.479Amsterdam
KLM

%2014
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23.862

132.121

2016

- 11,927.083Eindoven
Transavia

+ 8,9121.332Amsterdam
KLM

%2015

PAESI BASSIPAESI BASSI
Gennaio Gennaio -- AgostoAgosto
2015 2015 -- 20162016
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REGNO UNITOREGNO UNITO
Gennaio Gennaio –– Dicembre 2014 Dicembre 2014 -- 20152015

+ 9,6432.63029.762Manchester 
Ryanair 

+ 19,03181.601152.564Londra Stansted
Ryanair 

+ 26,3620.82916.484Edimburgo
Ryanair 

+ 11,5619.84817.792Bristol
Ryanair 

- 1,6791.85593.411Londra Gatwick
EasyJet

+ 5,83242.234228.899Londra Heathrow
British Airways

2015 %2014
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REGNO UNITOREGNO UNITO
Gennaio Gennaio –– Agosto 2015 Agosto 2015 -- 20162016

+ 10,125.25322.932Manchester 
Ryanair 

+ 18,6137.427115.842Londra Stansted
Ryanair 

+ 5,916.69315.765Edimburgo
Ryanair 

+ 1,114.51414.363Bristol
Ryanair 

- 3,462.33164.540Londra Gatwick
EasyJet

+ 0,8166.736165.341Londra Heathrow
British Airways

2016 %2015
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RUSSIARUSSIA
Gennaio Gennaio -- DicembreDicembre
2014 2014 -- 20152015

85.311

2015

+ 8,4278.686Mosca Sheremetyevo
Aeroflot

%2014
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RUSSIARUSSIA
Gennaio Gennaio -- AgostoAgosto
2015 2015 -- 20162016

86.277

2016

+ 57,854.664Mosca Sheremetyevo
Aeroflot

%2015
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