


Premessa

Il presente documento racchiude i dati più significativi dell’attività di 
Shuttle C.RA.B, navetta per il trasporto dei turisti da e per l’Aeroporto 
Internazionale di Bologna “G.Marconi” dall’inizio del servizio (6 maggio) al 
26 settembre 2016.
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• Per il 2016 sono realizzate fino a 12 (a/r) corse giornaliere da e per 
l’Aeroporto BLQ.

Nello specifico:

> periodo 6 Magg-10 Giu e 5 Sett – 2 Otto: 8 corse al dì (a/r)

> periodo 11 giugno al 4 settembre: 12 corse al dì (a/r)

Il Servizio
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• Dal sito nuovo (www.shuttlecrab.it) e dalla Time Table sempre aggiornata 
si potrà scegliere e consultare tutte le fermate di partenza, quelle 
intermedie e gli orario di arrivo previsto

Time table



Nr. Turisti:  periodo 6 maggio/26 settembre

Totale passeggeri trasportati:  2016 n. 3548 pax  + 38 % rispetto al 2015 (n. 2206pax) 
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Nr. Corse

• Per i primi quattro mesi di piena attività dello Shuttle C.RA.B sono state 
effettuate:

– 804 Corse (da e per l’aeroporto)

– 180.000 km percorsi

– 3600 ore di servizio
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Le rivendite

• Attualmente lo Shuttle C.RA.B ha attivi 24 punti di rivendita:
- Ravenna incoming, 
- Cervia Turismo, 
- Aeroporto Marconi,
- Agenzie Viaggi (Metzcal Viaggi, Viaggi Pinarella, Gardelli Travel, Prima 

Classe, Teodorico Holiday, ecc.)
- il servizio di booking on line sul sito www.shuttlecrab.it

• Il volume di vendita dei biglietti è così suddiviso
- Agenzie/Società di Incoming: 18% dei biglietti venduti
- Aeroporto Marconi: 6% dei biglietti venduti
- Bordo navetta: 55% dei biglietti venduti
- Booking on line: 21% dei biglietti venduti
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Nazionalità turisti e provenienza

• Per il periodo appena concluso l’utilizzo dello Shuttle C.RA.B è effettuato 
per il

 59% da turisti italiani

 41% da turisti stranieri (2% in più rispetto al periodo magg-giu 2016) 

I turisti stranieri (UE ed extra UE) che hanno utilizzato la navetta da e per 
l’aeroporto di Bologna sono il 41% del totale. La provenienza è così
suddivisa:
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Flussi destinazione/fermate

• Si evidenzia che nell’intero periodo il flusso di turisti in “outgoing” è leggermente superiore 
rispetto al volume di “incoming”. Nello schema sottostante sono riportati tutti i dettagli per 
fermate. 
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Nel periodo di servizio dello Shuttle C.RA.B dal 6 maggio al 26 settembre 2016 si 
rileva che:

- Il servizio è in crescita come nr. passeggeri trasportati rispetto al 2015 (+ 1.342 pax)

- Il dato di “outgoing – turisti diretti verso l’aeroporto di Bologna” è di poco superiore 
all’ “incoming - turisti in partenza dall’aeroporto di Bologna” : + 256 pax. Si segnala 
che il dato dell’outgoing è falsato dall’utilizzo dello SC da parte dell’Agenzia Viaggi di 
Micoperi, che utilizza il servizio per portare i suoi dipendenti presso l’aeroporto di 
Bologna

- Un lieve aumento dei turisti stranieri nei mesi di Luglio e Agosto (+39,83% al 30 
giugno, 41% al 31 agosto)

- La biglietteria on line copre quasi un terzo dei volumi di vendita totali

Considerazioni
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GRAZIE
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www.facebook.com/shuttlecrab



Summer Preview
Campagna Promozionale Multisoggetto 

per il lancio della stagione estiva a Ravenna

Aprile - Luglio 2016
Campagna promossa dalla Cooperativa Spiagge Ravenna, 

in collaborazione con le Associazioni di categoria e il contributo della Camera di Commercio 
e il Comune di Ravenna – Ufficio Turismo



Declinazioni della campagna

Cultura e spettacolo MareNatura e tradizione
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Obiettivi

• Promuovere il territorio ravennate per il periodo pre-festivo, con un’offerta integrata di 
cultura, mare, divertimento e natura 

• Anticipare l’avvio della stagione turistica mettendo in evidenza la molteplice offerta 
della città

• Promuovere Ravenna all’interno del mercato nazionale come destinazione turistica 
unica nel suo genere

• Incoraggiare la creazione di sinergie tra tutti gli operatori ravennati: Cooperativa Spiagge 
Ravenna, Associazioni di categoria, singoli attrattori, con il contributo del Comune di 
Ravenna e della Camera di Commercio

• Promuovere il ricco calendario di eventi in programma da aprile a luglio
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Calendario eventi

Committente: Coop. Spiagge Ravenna



Strategia

La promozione della Campagna Summer Preview si è sviluppata attraverso una pianificazione strategica 
basata sulle seguenti azioni:

•Realizzazione degli strumenti di comunicazione diretta

•Piano di comunicazione integrato ed innovativo (utilizzo dei media tradizionali e dei social media)

•Creazione di una pagina dedicata sul sito web Ravenna Turismo e Cultura
www.turismo.ra.it/ita/summerpreview

•Stretta collaborazione con l’ufficio turismo del Comune di Ravenna, per la creazione e pubblicazione dei 
contenuti sulla pagina Facebook Ravenna Turismo
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Piano di comunicazione

Sono state realizzate:

•3 inserzioni pubblicitarie sul Resto del Carlino edizione Emilia Romagna
•4 inserzioni pubblicitarie su “Il Giorno” edizione Lombardia
•Native advertising sul portale QN – sezione Turismo (8 settimane)
•9 spot 30’’ in programmazione su: 

o Radio Bruno freq. MN, VR, PR, Radio Bruno Romagna(Im-Fa, Ra, FC, RN) + PS
o Radio LatteMiele, Radio Bologna 1, Radio Stella
Per un totale di 2070 spot, in programmazione dal 26 aprile al 30 giugno

•Campagne sponsorizzate sulla Pagina Facebook Ravenna Turismo e Cultura.
I 23 post sponsorizzati, pubblicati in doppia lingua e dedicati ad ognuno degli eventi in calendario 

sono stati pubblicati continuativamente per tutto il periodo della campagna, con una profilazione utenti 
specifica per evento (età, interessi, area geografica, comportamento)

•11.000 flyer 3 ante 
•220 espositori da banco
•250 locandine
distribuiti presso gli uffici di inf. turistica di Ravenna e in tutti gli stabilimenti balneari della riviera 
ravennate.
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Periodo di esposizione della campagna
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Sito web
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Strumenti di comunicazione diretta
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Advertising
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Advertising
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Canali social
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Canali social
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Canali social
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Canali social
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Canali social
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I Risultati



I Risultati: sito web
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I Risultati: pagina sito turismo.ra.it/summerpreview
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I post Facebook più efficaci
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I post Facebook più efficaci
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Copertura totale dei post
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