' s H U I I | E Servizio di trasporto da e per PAeroporto Internazionale “"G. Marconi” di Bologna

Cervia-RAvenna-Bologna Airport

Shuttle C.R.A.B.



Premessa 7 SHUTTLE

Il presente documento racchiude i dati piu significativi dell’attivita di
Shuttle C.RA.B, navetta per il trasporto dei turisti da e per I’Aeroporto
Internazionale di Bologna “G.Marconi” dall’inizio del servizio (6 maggio) al
26 settembre 2016.

www.shuttlecrab.it

Committente: Coerbus/Sac Cervia




Il Servizio .-

Per il 2016 sono realizzate fino a 12 (a/r) corse giornaliere da e per
I’Aeroporto BLQ.

Nello specifico:
> periodo 6 Magg-10 Giu e 5 Sett — 2 Otto: 8 corse al di (a/r)
> periodo 11 giugno al 4 settembre: 12 corse al di (a/r)

www.shuttlecrab.it




Time table
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Dal sito nuovo (www.shuttlecrab.it) e dalla Time Table sempre aggiornata

si potra scegliere e consultare tutte le fermate di partenza, quelle

intermedie e gli orario di arrivo previsto
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Nr. Turisti: periodo 6 maggio/26 settembre f§Hu1'rl;_E)

Mt

| maceio  l  Gwueno  f welo AGOSTO SETTEMBRE

Y.L -3

S

0 129 279 316 310 607 282 424 277 318

0 124 191 290 280 518 305 465 257 260
BAGNACAVALLO (0] 7 18 26 18 48 6 14 3 2
TOTALE 0 260 488 632 608 1173 593 903 517 580

Totale passeggeri trasportati: 2016 n. 3548 pax + 38 % rispetto al 2015 (n. 2206pax)

www.shuttlecrab.it

Committente: Coerbus/Sac Cervia
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Nr. Corse 7 SHUTTLE

Corvioifecas Bologes Almert

)

e Periprimi quattro mesi di piena attivita dello Shuttle C.RA.B sono state
effettuate:

— 804 Corse (da e per I'aeroporto)
— 180.000 km percorsi
— 3600 ore di servizio

www.shuttlecrab.it

Committente: Coerbus/Sac Cervia




Le rivendite 7 SHUTTLE

e Attualmente lo Shuttle C.RA.B ha attivi 24 punti di rivendita:
- Ravenna incoming,
- Cervia Turismo,
- Aeroporto Marconi,

- Agenzie Viaggi (Metzcal Viaggi, Viaggi Pinarella, Gardelli Travel, Prima
Classe, Teodorico Holiday, ecc.)

- il servizio di booking on line sul sito www.shuttlecrab.it

|l volume di vendita dei biglietti € cosi suddiviso

- Agenzie/Societa di Incoming: 18% dei biglietti venduti
- Aeroporto Marconi: 6% dei biglietti venduti
- Bordo navetta: 55% dei biglietti venduti
- Booking on line: 21% dei biglietti venduti

www.shuttlecrab.it

Committente: Coerbus/Sac Cervia




Nazionalita turisti e provenienza # SHUTTLE

 Peril periodo appena concluso l'utilizzo dello Shuttle C.RA.B e effettuato
per il

» 59% da turisti italiani

> 41% da turisti stranieri (2% in piu rispetto al periodo magg-giu 2016)

| turisti stranieri (UE ed extra UE) che hanno utilizzato la navetta da e per
I’aeroporto di Bologna sono il 41% del totale. La provenienza e cosi

suddivisa:
8,50% 5,10% 3,27% 3,06% 3,00% 2,86%

www.shuttlecrab.it

Committente: Coerbus/Sac Cervia




Flussi destinazione/fermate ( "‘“""‘Q““

e Sievidenzia che nell’intero periodo il flusso di turisti in “outgoing” e leggermente superiore
rispetto al volume di “incoming”. Nello schema sottostante sono riportati tutti i dettagli per

fermate.

BLQ CERVIA 76 147 276 134 ) 705

BLQ RAVENNA 49 145 269 235 100 798

BLQ BAGNACAVALLO 2 9 40 5 0 56
CERVIA BLQ 50 163 314 258 238 1023
RAVENNA BLQ 78 151 266 262 168 925
BAGNACAVALLO BLQ 5 17 8 9 2 41

www.shuttlecrab.it

Committente: Coerbus/Sac Cervia




Considerazioni -

Nel periodo di servizio dello Shuttle C.RA.B dal 6 maggio al 26 settembre 2016 si
rileva che:

Il servizio € in crescita come nr. passeggeri trasportati rispetto al 2015 (+ 1.342 pax)

- Il dato di “outgoing — turisti diretti verso I'aeroporto di Bologna” e di poco superiore
all’ “incoming - turisti in partenza dall’aeroporto di Bologna” : + 256 pax. Si segnala
che il dato dell’outgoing e falsato dall’utilizzo dello SC da parte dell’Agenzia Viaggi di
Micoperi, che utilizza il servizio per portare i suoi dipendenti presso |'aeroporto di
Bologna

- Un lieve aumento dei turisti stranieri nei mesi di Luglio e Agosto (+39,83% al 30
giugno, 41% al 31 agosto)

- La biglietteria on line copre quasi un terzo dei volumi di vendita totali

www.shuttlecrab.it

Committente: Coerbus/Sac Cervia
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Scegli Shuttle CRAB
Ti Autoportiamo in aeroporto!

GRAZIE

www.shuttlecrab.it

www.facebook.com/shuttlecrab




Summer Preview

Campagna Promozionale Multisoggetto
per il lancio della stagione estiva a Ravenna

Aprile - Luglio 2016

Campagna promossa dalla Cooperativa Spiagge Ravenna,
in collaborazione con le Associazioni di categoria e il contributo della Camera di
e il Comune di Ravenna — Ufficio Turismo

mmercio



Declinazioni della campagna

Cultura e spettacolo Natura e tradizione Mare
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Turismo e Cultura o i g o i A ) g
Turismo e Cultura 7 Turismo e Cultura

Cultura e Spettacolo! Vieni a scoprire Ravenna e lasciati stupire dai suoi mille volti che cambiano Natura e Tradizione! Vieni a scoprire Ravenna e lasciati stupire dai suol mille valti che camblane ¥ Mare e Spiaggia! Vieni a scoprire Ravenna e lasciati stupire dai suol mille volti che cambiano
colcambiare delle staglon’. Vvl ulesperienza fatia dl ulture, mare ¢ natice col cambiare delle stagioni. Vivi un'esperienza fatta di cultura, mare e natura. col cambiare delle stagioni, Vivi unfesperienza fatta di cuftura, mare e natura, ]

Committente: Coop. Spiagge Ravenna



Promuovere il territorio ravennate per il periodo pre-festivo, con un’offerta integrata di
cultura, mare, divertimento e natura

Anticipare I’avvio della stagione turistica mettendo in evidenza la molteplice offerta
della citta

Promuovere Ravenna all’interno del mercato nazionale come destinazione turistica
unica nel suo genere

Incoraggiare la creazione di sinergie tra tutti gli operatori ravennati: Cooperativa Spiagge
Ravenna, Associazioni di categoria, singoli attrattori, con il contributo del Comune di

Ravenna e della Camera di Commercio

Promuovere il ricco calendario di eventi in programma da aprile a luglio

Committente: Coop. Spiagge Ravenna



Calendario eventi

Rawenna Jazz Festival e Pazzi di Jazz

Cultura e Spettacolo

Rawenna Festival — Giovani artisti per Dante e Vespri a San Vitale

Mein Romagna - Festa dell'accoglienza

Mosaic Music Video Awards

Beaches Brew Festival

La Seduzicne dell'Antico

Festival Internazionale del Cinema Archeclogico di Ravenna

La pista di Biglie pit lunga del mondo

Marina Street Festival

Mosaice in Tour

Valore Tricolore: festa per i 70 anni delle Frecce Tricolori

Scatta in testa — Corsa benefica non competitiva su strada e spiaggia
Sagra del Pinclo

Festa del Cappelletto

Meeting nazionale del Cavallo bardigiano

La Discesa dei Fiumi Uniti

La Cozza di Marina di Ravenna in Festa

Ravenna, P.zza del Popolo
Rawvenna, varie sedi

Costa romagnola da Comacchio a Cattelica

Rocca Brancalecne

Marina di Rawvenna, Bagno Hana-Bi ed altri

Ravenna, MAR - Museo d'Arte della citta di Ravenna
Ravenna, Antico Porto di Classe

Spiaggia di Marina di Ravenna

Marina di Ravenna

Spiagge di Ravenna

Punta Marina Terme

Marina di Ravenna

Pineta di Classe

Piazza del Popolo - Ravenna

Bastia, Ravenna

Chiusa di $an Marco

Marina di Ravenna

dal 2 al 14 maggio
dal 13 maggio al 13 luglio
22 maggio

dal 29 maggio al 21 giugno
dal 6 al 10 giugno

fino al 26 giugno

dal 27 al 30 giugno

7 e 8 maggio

dal 2 al 15 giugno

dal 7 giugno a settembre
dal 24 al 26 giugno

8e9 luglio

1 e & maggio

dal 13 al 15 maggio

dal 12 al 22 maggio
29-mag

dal 17 al 19 giugno

Committente: Coop. Spiagge Ravenna




La promozione della Campagna Summer Preview si € sviluppata attraverso una pianificazione strategica
basata sulle seguenti azioni:

*Realizzazione degli strumenti di comunicazione diretta
*Piano di comunicazione integrato ed innovativo (utilizzo dei media tradizionali e dei social media)

*Creazione di una pagina dedicata sul sito web Ravenna Turismo e Cultura
www.turismo.ra.it/ita/summerpreview

Stretta collaborazione con l'ufficio turismo del Comune di Ravenna, per la creazione e pubblicazione dei
contenuti sulla pagina Facebook Ravenna Turismo

5 Committente: Coop. Spiagge Ravenna



Sono state realizzate:

3 inserzioni pubblicitarie sul Resto del Carlino edizione Emilia Romagna

4 inserzioni pubblicitarie su “ll Giorno” edizione Lombardia

*Native advertising sul portale QN — sezione Turismo (8 settimane)

*9 spot 30" in programmazione su:
0 Radio Bruno freq. MN, VR, PR, Radio Bruno Romagna(Ilm-Fa, Ra, FC, RN) + PS
O Radio LatteMiele, Radio Bologna 1, Radio Stella
Per un totale di 2070 spot, in programmazione dal 26 aprile al 30 giugno

*Campagne sponsorizzate sulla Pagina Facebook Ravenna Turismo e Cultura.

| 23 post sponsorizzati, pubblicati in doppia lingua e dedicati ad ognuno degli eventi in calendario
sono stati pubblicati continuativamente per tutto il periodo della campagna, con una profilazione  utenti
specifica per evento (eta, interessi, area geografica, comportamento)

*11.000 flyer 3 ante

220 espositori da banco

*250 locandine

distribuiti presso gli uffici di inf. turistica di Ravenna e in tutti gli stabilimenti balneari della riviera
ravennate.

5 Committente: Coop. Spiagge Ravenna



Periodo di esposizione della campagna

APRILE MAGGIO

GIUGNO LUGLIO

Spot Radic BRUNO

dal 25 aprile al 30 giugno

Resto del Carlino Ed. Emilia Romagna - maxi rettangolo

11-mag

1l Giorno - Edizione Lombardia - maxi rettangolo

3, 7 .16, 27 maggio

QN web - native advertising

dal 30 aprile al 30 giugno

Social Network - post sponsorizzati facebook

16, 24 giugno

dal 28 aprile al 3 luglic

Committente: Coop. Spiagge Ravenna



Sito web
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Turismo e Cultura ¥

Ricerca: U$5U

Enogastronomia  Divertimento e relax ~ Servizi e fiere

Come arrivare  Scopriil temitorio  Ospitalita ~ Eventi

Citta d'Arte oetznl [ Le Spiagge di Ravenna oetzgl @] Prenota a Ravenna

Check in 22/09/2016

Checkout  23/09/2016
Natura vetzol [ Storytelling vesgi [§ | ZON: oma [

Committente: Coop. Spiagge Ravenna



Strumenti di comunicazione diretta

PP ma Ravenna
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Turismo e Cultura
PROGRAMMA EVENTI SUMMER PREVIEW
» aprile- higlio 2016

wirw s &

Committente: Coop. Spiagge Ravenna
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Ravenna Festival 2016 (13 maggio - 13 luglio)

& CONDIVIDI & coNDIVIDI

i

Le Saline di Cervia; “oro bianco” e

suggestioni della natura

Seil 300Vl Festival celebra in Nelson Mandela un
pratagonista del "secolo breve”, che ha camminato
“sulla lunga strada per la iberta" fino a
trasformarsi nel simbalo per eccellenza dei grandi
maovimenti papolari che hanno centribuite a
cambiare il mande, lo sguardo di questa edizione
i sofferma anche sulla speciale relazione che
Ravenna Festival intrattiene con la citta e i suoi
menumenti pit importanti, di cui ben otto - vale

Ravenria Festival 2016 (13 maggio - 13 lugl
! (13maggio - 13 luglo) sempre |a pena ricordarlo - patrimenio Unesco.

Ravenna Festival 2016 (13

a i, .
L ;
. : : W DIVENTA FAN DI IL RESTO DEL CARLINO - R
percorso tra arte e storia maggio - 13 luglio) I roggamma i RavennaFstval - che anche Ma kdvenna
II Resto del Carlino @ questanno spazia fra generi pi svariat dalla l’h ' g t
! T3 M place questa Pagina 122 mila musica sinfonica a quella da camera, dalla danza al al mal V_-I.S a.
teatro, dal azz alla musica etnica - da sempre fa d
eleganti teatri alle basiliche bizantine, chiostri, giardini, piazze e antichi palazzi ritrovati, il porto e le sue
[ ] archealogie industriali..ma le numerase sartite del Festival fuori Ravenna comparranno un denso *

itinerario nella citts della Romagna & nan sclo, da Forll a Comacchio passando per Russi.

Committente: Coop. Spiagge Ravenna



Canali social

@ Ravenna Turismo Cultura
¥ Fubblicalh ga ks Lasade 20 aprile abe ore 18:110

[ETES PN

Vieni a scoprire #Ravenna per vivere un'esperienza fatta di cultura e

spettacolol
Dal 5 al 14 maggio dieci giorni interamente dedicati alla grande musica

Jazz con concerti, workshop e un grande evento specide gratuito in
programma lunedi 2 maggio alle 21 in Piazza del Popolo.
Scopri il programma su: www.turismo.ra.it'summerpreview

#myRavenna

ma Ravenna
. mai Sentita
avvero?l?

A Ravenna .Ia:z
‘e|PazzidiJazz|

-~ 214 macai0 2016

E Ravenna Turismo Cultura
T Pul )

RATNNA

Due giorni di divertimento per tutte le eta a Marina di Ravenna! Il 7 e I'8
maggio ti aspetta la Pista delle Biglie piu lunga del mondo!
#myRavenna #ravennasummer

ma Raa\jrenna
~ davvero?l?

4
SummerPreview - Ufficio Turismo del Comune SummerPreview - Ufficio Turi
di Ravenna di Ravenna

Committente: Coop. Spiagge Ravenna



Canali social

L\E Ravenna Turismo Cultura
wemes® 9 maggio 2016 alle ore 10:19 - @ “ Ravenna Turismo Cultura @

2 ' - P21 m 1& alle ar - A
Pronti per la Festa del Cappelletto?In Piazza del Popolo a Ravenna i SN X0 o Gioie Camnsel. 151171 Mgl 16 Al o0 14207 ¢

aspettano 3 giomi di festa dedicali alla pasta fresca romagnola per
eccellenza! Per il programma completo dell'evento:
http:/fwww.turismo.ra.it'summerpreview

torna il Ravenna Festival! Fino al 13 luglio tantissimi eventi legati alla
danza, alla cultura, alla musica e all'arte. Quest'anno il programma si

#myRavenna #ravennasummer arricchisce di due appuntamenti quotidiani, in due location d'accellenza.
Tutte le mattine uno spettacolo/dedica a Dante Alighieri presso i Chiostri

_— R .
'y . S 1 Francescani, e ogni pomeriggio alle 19 i Vespri alla Basilica di San Vitale.
red. "'\ #myRavenna #ravennasummer
" i e T a '
o
[

A
»
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% davverq?l®,
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Festa del Cappelletto

13-15 macaio 201\ Vespri a San Vitale Gilovani Artisti per Dante

¥ &:’.

v b S Savorelli 1: a

Committente: Coop. Spiagge Ravenna



@ Ravenna Turismo Cultura ifr Mi piace
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BAERA

In occasione della Festa dell'Accoglienza dedicata ai turisti tedeschi a
Ravenna, sabato 21 e domenica 22 maggio il Mausoleo di Teoderico, come
per magia, prendera vita grazie allo spettacolare progetto di video mapping
Visioni di Eterno® - Teoderico il Grande. Tutte le info su
hitp:/Awww.turismo.ra.it'summerpreview

Meine Romngnn
Festa del I'n'éc Inenza

8 Ravenna Turismo Cultura \fs Mi piace
® Pybblicato da Giulia Cazad 1 aiuano

[THEET

Fino al 19 giugno Ravenna ospita il Mosaic Music Video Awards, un grande
evento internazionale dedicato al mondo del videoclip. Visita la mostra ad
ingresso gratuito a Palazzo Rasponi: proiezioni multimediali, filmati,
immagini inedite & backstage per un vero e proprio viaggio nella storia del
videoclip musicale.

hitp:/Awww.turismo.ra.it/summerpreview

ma Ravenna
\ "'’hai mai vista
davvero?l?

Committente: Coop. Spiagge Ravenna



3 Ravenna Turismo Cultura i Mi piace

¥ Pubblicato da Giulia C

BAAA

Un evento che unisce sport, natura e tradizione. Domenica 29 maggio torna
la Discesa del Fiumi Uniti. Un programma ricco di opportunita: dalla
tradizionale discesa in canoa o kayak, ai percaorsi in bicicletta, alla
possibilita di pranzare nei capanni aperti. || programma completo su
http:/fwww.turismo.ra.it/summerpreview

#myRavenna

a Ravenna

'hal mai vis
avvero?!?

@ Ravenna Turismo Cultura

sameu® Pubblicato da Glulia Casadel 31 maggio

il Mi piace

Dal 2 al 5 giugno I'Arte si fa strada a Marina di Ravenna. Aristi di livello
internazionale daranno vita a opere d'arte, spettacoli ed esibizioni dal vivo.
Writers, skaters, breakers e molto altro vi aspettano al Marina Street
Festivall

#myRavenna #MarinaStreetFestival

ma Ravenna
: % I’hai mai vista
davvero?l?

Committente: Coop. Spiagge Ravenna



Canali social

ﬂ Ravenna Turismo Cultura il Mi place
weew? Pubblicato da Davide Marino [?1+ 23 giugno alle ore 15:11 -

Visualizzi in: ltaliang »

Inizia il 27 giugno il Festival Internazionale del Cinema Archeologico di
Ravenna! Proiezioni, film e documentari dedicati all'archeologia, nella
splendida e suggestiva cornice del Parco Archeologico Antico Porto Di
Classe.

Un programma ricco di appuntamenti, con incontri letterari, degustazioni e
laboratori dedicati ogni sera ad un tema diverso

Info su: www.turismo.ra.it/summerpreview

IMa Ra\{enna
Fhai mai vista
davvero?!?

Festival Internazionale
del Cinema'Archeologico
di Ravenna

27-30 Gclucno 2016

§ Ravenna Turismo Cultura il Mi piace
ween® Pubblicato da Glulla Casadel 171+ 14 giugno - &

La Cozza di Marina di Ravenna in festa! Dal 17 giugno goditi 3 giorni
dedicati alla gastronomia di mare!

Degustazioni, assaggl, Show Cooking con lo chef pluristellato Uiliassi, per
gustare le cozze in tante preparazioni e piatti eccezionali,

Let's celebrate the mussel of Marina di Ravenna! From June 17 a three-day
event dedicated to seafood!

Tastings, degustations and a cooking show with the multi-Michelin-starred
chef Uiliassi that will make us discover the mussel in its many recipes.

For info: www.turismo.ra.it/summerpreview
#myRavenna #food #summer

vedayvero?l?

Ravennain Festa
17-19 Giugno 2016

Committente: Coop. Spiagge Ravenna
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| Risultati: sito web

ACQUISIZIONI SITO furismo.ra.if
PROVENIENZA SOCIAL

5.536

sessioni arrivate dai social in IUte le pogine del sio
| sono arivale direliamente sulla pagina
nerpreview aliraverso Facebook. Le restanti

0 derivate dalle azioni iniraprese dol Comune.

Committente: Coop. Spiagge Ravenna



| Risultati: pagina sito turismo.ra.it/summerpreview

( QU I7ION\ PAGINA

ettagli da Facebook e Nalive Aavertising

N.B.: || doto delle visuglizzazioni fotali dello pagina
lurismo.ra.i/summierpreview,  un dalo gr rende sia |
risulali della campagna Summer Pr

Focebook, Naiive Aav, stampa, eic.) che dalle ozi

Comune

Committente: Coop. Spiagge Ravenna



| post Facebook piu efficaci

PERSONE RACGIUNTE

T

Evento: Meine Romagna
Pubblicazione: dal 17 al 22 maggio

8 Ravenna Turismo Cultura e W place
wmew® Pubblicato da Glulia Casadel 171 17 magge alle ore 15:24

1accasione della Fesia dell Accoglienza dedicata al turist tadeschi a
lavenna, sabato 21 e domenica 22 maggio | Mauseleo di Teoderico, come
er magia, prenderd vita orazie allo spettacolare progetio i video mapping
‘ision! di Eterno® - Teoderica | Grande. Tulte le info su

np A Lrismo. ra [Vsummerpreview

Bl organica (34%) | °1 & pagamento (66%
-

ma Ravenna
'hai mai vista .
davvero?l? AT reazion
" Ew. I

| 183 commenti

Meine Romagna
Festa dell'Atcoglienza

21 e 22 mncaio 2016

PERSONE RAGGIUNTE

TR

Evento: Festa del Cappelletto
Pubblicazione: dal 9 al 15 maggio

8 Ravenna Turismo Cultura

wmad 8 magaio 2016 Alecre 10419 @

Pronti per la Festa del Cappelletio?In Piazza del Popolo a Raverna ti
aspettano 3 giomi di lesta dedicati alla pasta fresca romagnola per
eccelienzal Per Il programma completo dell'svento:

i Urismo.ra summerpreviaw

#myRavenna Aravennasummer

W organica [62%) | a pagamento (54%)

ﬁ!ll reazioni

3500 e

ﬁ[ﬂ :mldmsmm

CLIC SUL POSE

Fésta del Cappelletto
13-15 macaio 2016

45]9 Vistalizazioi fntn

b

4%5@ | llil;li:ﬁ{[ink

Committente: Coop. Spiagge Ravenna



| post Facebook piu efficaci

Evento: La Discesa dei Fiumi Uniti
Pubblicazione: dal 24 al 29 maggio

PERSONER
B Ravenna Turismo Cultura i Mi pince

Un evento che unisce sport, natura e radizione. Domenica 2¢ maggio toma
I Discesa dei Fiumi Uniti. Un programma riceo di opportunit: dalla | “-'“ v
tradizionale discesa in canoa o kayak, ai pereorsi in bicicletta, alla |
possibila di pranzare nel capanni aperti. Il programma completo su
hiitpffeeerw, turismi. ra i s mmemreview

#myRavenna

L 113.081

‘ma Ravenna ™
hal mal vista.
avvero?l?

INTERAZION

1638 reazioni
161 commenti

436 condivisoni

CLIC SUL

La discesa dei
Fiumi Uniti

1062 visualizazoni foto

824 clie sul link

Evento: Festival Internazionale del Cinema Archeologico
Pubblicazione: dal 23 al 30 giugno

B Ravenna Turlsmo Cultura e Ml pince
ee® Putibicato dz Davide Marino [#1+ 23 pugne alle ore 1501+

Visuplizs v: lealinne =

Inizia il 27 giugna il Festival ded Cinema A ety di
Ravennal Proiazicni, film @ dadicati all nalla
splendida & suggestiva comice del Farco Archeolagico Amtico Porto Df
Classe,

Un programma ricca o appuntamant, con incentri lefiesn, dequstazioni e
Iabarator dedicati ogni sera ad un tema diverse

Infe & wai turisma.ra ibsummarprevies

85232

2 eaion

I Ravenna
'hai mai vista
davvero?l?

133 commenti

* 56 condisioni

Festival Internazionale
del Cinema Archeologico
diRavenna

27-30 civGno 2016

1.376 visualizzazioni foto

493 clic sul link

Committente: Coop. Spiagge Ravenna
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