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RAVENNA TURISMO E CULTURA

BRAND E PROMOZIONE TURISTICA DELLA
DESTINAZIONE ATTRAVERSO | CANALI SOCIAL
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Turismo e Cultura

Community

‘ Il VIAGGIO inizia ONLINE
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| CONFINI DELLA NOSTRA COMMUNITY?

Difficile tracciarlil

WORLD MAP WORLD MAP




Turismo e Cultura

NOI | TURISTI nell’era del Web 2.0. MA COME SIAMO?

INNOVATORI = . - ILLUSI
INFORMATI i e INFEDELI
Sempre connessi. Siamo bombardati da

informazioni che incidono sul nostro

processo di selezione e scelta delle
destinazioni. Ma soprattutto siamo

ADPROSUMER [consumatori attivi], ovvero
IMPAZIENTI condividiamo apertamente le nostre SOCIAL
valutazioni sui prodotti e servizi turistici
incontrati durante il viaggio.
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COME ABBIAMO LAVORATO IN QUESTI MESI

CULTURA NATURA MARE

Ecco i Tre ‘mantra’ alla base del Racconto Collettivo della Citta e del
Territorio, una Narrazione proveniente dal basso in grado di coinvolgere, se
opportunamente stimolata

OPERATORI, TURISTI E CITTADINI
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RAVENNA™

LA NOSTRA STRATEGIA DI NARRAZIONE

v" Narrazione Cronologica e costante

Un costante e quotidiano racconto di Ravenna e del suo territorio senza mai tralasciare
gli eventi culturali e turistici in calendario.

Cosa offriamo? Foto e Video, Eventi [nostri e realizzati da terzi], Racconti,
Presentazioni, Informazioni, Prodotti aventi tutti valenza turistica e riguardanti Ravenna
e il suo territorio.

v Narrazione Partecipativa

Coinvolgimento della community nel racconto territoriale e nei progetti di Ravenna
Turismo.

Quali aftivitd? Realizzazione di Contest, Concorsi, Blog Trip, Eventi Off, Premi, Gadget.
Totale apertura alle collaborazioni con tutte le altre Communities attive sul territorio (di
qualunque tipo e forma esse siano, purché abbiano una valenza turistica e culturale).

v Social Care

In che modo? Rispondiamo a domande di richieste di informazioni provenienti dalla
nostra community ma in generale da tutta la Rete.
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FACEBOOK (ITA/ENG)

PR R G = Attivo da Novembre 2013

Pagina Messaggi Notifiche Insights Strumenti di pubblicazione Impostazioni Assistenza ~
= p 3 e ﬁt?# g
¥ % : : : , Wi
€ 3 . 1130Ssttembre 2016 v 16.644 Follower
e % ’ > o 2%

ot & o p 0uesto‘comune aderisce al Concorso Fotografico (TGSSO dl CreSCIfCl MenSiIe: ca. 3%)
RAVENNA:::. A i e | Faioo o Lo:;e '.“nume:t.s- I
sl - d >r‘ iy B Parteclpa con | tuol scattl!
Ravenna J — L g L : i Bai. Val su wikllovesmonuments.wikimedia.it \/ _I_ 60 POS_I_ MenS| ||
Turismo ' ] ) BREARRINET =tell HH ”ll\ P g _:..”|
Cultura @ . e : .

i

= D . v 239.600 Persone
» e Ti piace v Invia messaggio v Altro v .
mormazen raggiunte al mese

Foto T [ e R Attrazione turistica -klfta‘j'énna (Tasso di CreSCito: 4,40%)

Video —_— » 2h- € 47 %% %%k Apertoora
Persone a cui piace Semplice nelle forme ma suggestiva nella storia che racchiude. La cripta
RO della Basilica di San Francesco & un piccolo capolavoro dell'arte medievale Q. Cerca post sta Pagina 0
sioni .
di #Ravenna. Difficile non fotografaria! \/ O 7 9 / E 'I' M d
o _ ,/ 770 Engagement Medio
ollow us and tag [Pic by pablitasfe, via #Instagram Percentuale di risposte: 67%, tempo di
#myRavenna http://bit.ly/2dVvIOxF] ta: 17 v
---------- Altro ¢ t
RavennaTurismo - A
channel i Piace a 16 mila persone +78 questa seftimana
o Fabbri e i

Ravenna's world on

- J oo Media Giugno - Agosto
3 11.625 Like
s AP 2046 condivisioni

b e [ 459 commenti

Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace” a questa
Pagina Chat (disattivata)




RAVENNA YOU TUBE (ITA/ENG)

Turismo e Cultura

Attivo da Febbraio 2012

Turismo Ravenna [ o 1scrivii [RER v 198 Iscritti

Home page Video Playlist Canali Discussione Informazioni
v’ 74.364 Visualizzazioni

DayDreaming Ravenna Canali in primo piano
4.766 visualizzazioni 10 mesi fa s

Italia.it
Made for Ravenna Festiva .,f {scriviti \/
Project by Mikaela Bandini per Can't s 9 OOO V' |' f a - | y
Forget It{aly} _ Turismo Emilia Rom... . ISuUalizzazionlt mensiil

Directd by Alberto Gelpi S
Aerial camera : Richard Davies
Music: "Daydream’ by Giovanni Sollima

Iscriviti

m— v" Area di provenienza: ltalia
e (70%), Germania, Francia,

Iscriviti

ErikaKawaii SpngO, STGTi UniTi

The Great Beauty of Ravenna
‘a, Iscriviti
Lilly Meraviglia
Iscriviti

LaSabriGamer

Camerporery mowc

v Iscriviti
Ravenna: un viaggio nella grande Ravenna, travelling in the great Ravenna, eine Reise in die grofle

bellezza Beauty Schénheit 9 carlitadolce

Iscriviti

Kappahcnousgl
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TWITTER (ITA)

i b B . Attivo da Gennaio 2014

1| 30 Settembre 2016
R e Y ] [1]]]

'L Questo comune aderisce al Concorso Fotografico

Wiki Love Monuments

5-:_‘_; & e $ —i‘ | ”.
Parteci i tuoi tti!
Vo wikilovesmionumentswikiflidia it v 1.788 FOl |OW€I’
nﬂll!\“ W I (Tasso di Crescita Mensile: circa 3%)
RAVENNAT W W A Y
v 502 Following
Ravenna Turismo Tweet Tweet e risposte Contenuti Chi seguire - aggiorna - Visualizza tutto
Mosaico, Mare e Natura. Scoprite Ravenna Turismo g L"iflash:g:ul
Ravenna o il o tmionof A ot |l 1° #Hackathon di #Ravenna dedicato al as
Som #turismo. Per iscriversi P v 30 Tweet mensili
¢ Ravenna hackathonravenna.eventbrite.it = |EAuSeoN
A e S
2 S 2 Segui
EH@ v 20.310 Persone raggiunte
Tendenze in Bologna - mogifica .
a mxon\lme‘dolme n e | | , U |-I-I m O m ese
ﬂgi{' (Tasso di Interazione: 1,6%)
SHeT] - —

#3AlbumsThatChangedMyLife

#OUAT

#Fuocoammare
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RAVENNA™ INSTAGRAM (ITA/ENG)

Turismo e Cultura

Attivo da Giugno 2015

‘lwstmymm c : (o}
.\9;} turismoravenna | Medeaii profi | v’ 1.272 Follower
* 3 K_ 207 post 1.271 follower 478 persone seguite (Trend di Crescita: Ca- 4[50%)
RIAVENNA?;ﬁ Ravenna Turismo e Cultura Welcome to Ravenna Tourism and Culture Official

Page. Follow us and discover the city and its surroundings! Tag: #myRavenna / o
wetursmo.sait 207 Post totali

v' 3/4 Post a Settimana

v" 16.000 Visualizzazioni Mensili

v' #myRavenna: Hashtag
ufficiale con 5.097 foto

v" Area di provenienza: ltalia,
Stati Uniti, Inghilterra, Spagna
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RAVENNA™ PINTEREST (ENG)

Turismo e Cultura

Attivo da Giugno 2015

Ravenna Turismo e %
b
Cultura SRl
e v’ 22 Bacheche

= v 1.200 Pin
v' 114 Mi piace

v' 1.200 Persone
Raggiunte al mese

Modifica Modifica Modifica Modifica

v" Area di provenienza: Stati
Uniti, ltalia, Brasile, Francia,
Germania
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COSA E COME RACCONTIAMO. ESEMPIO 1

Dettagli sul post e statsiche indeste potrebbe et siibian aggiimate tispims 8 cid che viens visssllz e nil ¢

‘ Ravenna Turismo Cultura

6 61 85

2 1 1
L]
1 0 1
¥ Al
257 x 7 5 2
Autunno a Ravenna: 10 motivi per venire Sul
in citta
48 48 0
Le celebrazioni in onore di Dante Alighieri, la Notte Bianca della 2o
citta, linizio della Stagione Teatrale con la “Trilogia Danubiana”, 1
Festival dedicati al genere Giallo-Horror, e poi lo Sport con la 221
Maratona Internazionale: i motivi per visitare Ravenna tra 0 3 218
settembre & novembre sono moltissimi. Ecco i dieci scelti dalla | J : /
nostra Redazione.
COMMENTI NEGATIVI
1) RAVENNA PER DANTE: LA CITTA CELEBRA IL SOMMO 0 Na y on
(
POETA /SN G Soi 0
i
Altro...

00« ) commenti Conavisiont: 48 % w

Mi place Commenta Condividi



Turismo e Cultura

f w6

COSA E COME RACCONTIAMO. ESEMPIO 2

39.009
‘ Ravenna Turismo Cultura pr 9 Mausoleo di Galla

win? Placdia 2716
2120 M7

Le stelle della volta del mausoleo di Galla Placidia sono fessure da cul filtra

1a luce dellinfinito. Buon San Lorenzo a tutti §,
82 27
o
1 1
-
34 12
;.: A
1 0
=
89 15
390 386
1500
495 2

COMMENTI NEGATIVI
6
0

Metti in evidenza questo post con € 40 per raggiungere fino a 24.000

’ Ottieni pit " Mi piace”, commenti e condivisioni
/
\ persone

QD% 7 < e Se

1403

55

22

74

You
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COSA E COME RACCONTIAMO. ESEMPIO 3

®  turismoravenna
weev®  Bacilica di San Francesco (Ravenna)

Piace a 214 persone

turismoravenna Semplice nelle farme a
ma suggestiva nella stona che

racchiude. La crnipta della Basilica di

San Francesco e un piccolo capalavoro
dell'arte medievale di #Rav

Dufficile non fotografariaés

in its shape but magnificent in
history that it holds. The Crypt of
the Basilica of San Francesco is a well-
t jewel of medieval art in #FRavenna.
it's hard not to take a picture of it! &
#myRavenna by &pablitasfe
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turismoravenna [#Ravenna
#WelcometoRavenna #lurismoravenna
#tunsmoer #ig_Ravenna
#igers_ravenna #ig_italia #igersatalia
#italytnp #whatitalys
#FknowWhereToGo #benicultura
#volgoarte #visititaly
#browsingitaly #archeacloglia

#archaeology #mosaico #mosaic
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RAVENNA TURISMO E CULTURA VS RESTO DEL MONDO
Un costante e utile ‘confronto” SETTIMANALE sul Tasso di Crescita

| dati si riferiscono alla settimana compresa tra il 19 e il 26 settembre 2016

v Ravenna Turismo e Cultura: + % 7,18 ¥ Turismo Cervia: + 5,83%
v Turismo Emilia Romagna: +5,48% v" Turismo Ferrara: +11,60%
v" Bologna Welcome: + 7,11%

Pagina Numero totale di "| Dalla settimana st Post di questa set Interazioni di questa settii
Tu @
5 ~ Ravenna Turismo Cultura 167K 40,6 18 1.2K
9/‘-1‘-\,\'
7 % Turismo Cervia 6,3K a0,2 6 367 g
6 l.\'mml Turismo nella provincia... ! al 3
1 j == Turismo Emilia Romagna 52K A0,3° a2 2,9K
2 Turismo Torino e Provin... 335K “ 57 1

Torino
eprovincia

3 ey | Bologna Welcome 20.2K A04° 18 22K
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DALL'ONLINE ALL'OFFLINE E RITORNO...

#Wikil .oveMonuments

Un passeggiata tra 1 monumenti di Ravenna

WIKI Iovets -: R VENN
monuments
A A WIKI loves
' italia < : monuments
i ’

italia

c OPERA
=~ DI RELIGIONE
DELLA DIOCESI
DI RAVENNA

RavennAnTica

N
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DALL'ONLINE ALL'OFFLINE E RITORNO...

INVASIONIDIGITALI

Invasione
Programmata

Museo d Arte della Citta
ma, 13 Ravenna

Invadiamo ii
. Museo MAR

UvinaRAVENNA
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DALL'ONLINE ALL'OFFLINE E RITORNO...

#EmptyleatroER

Un pomeriggio al Teatro Alighier1

O
3

instagramers
RAVENNA

RAVENNA
FESTIVAL

S

-
- emlllaromagna
t
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DALL'ONLINE ALL'OFFLINE E RITORNO...
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NUOVI PROGETTI...
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NUOVI PROGETTI...

E

Duomo v RAVINNA
PASTITA 91

SAN bIoVANNT SVANGsLTSTA L2
Prrzzh v Porow B PArTISTIRG NeoANING

£ [ R 0 S k. : >
WWW, TURTSMO A IT == o= Ll o e RS || RAVENNA®




L 4 Q.‘.:' >

RAVENNA*"

Turismo e Cultura

PER CONCLUDERE...

Tutto cio di cui abbiamo bisogno & rafforzare la NARRAZIONE dall
basso della nostra DESTINAZIONE con il coinvolgimento e il sostegno

di tutti i soggetti attivi sul Territorio e oggi qui presenti
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